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INTRODUCCION

La Escuela Nuestra Sefiora de la Guardia (N.S.G) es una Fundacién Educacional Catélica
sin fines de lucro, perteneciente a la zona rural de la comuna de Curacavi, que instaura
sus principios valdricos en la obra de Don Orione. En ella, podemos encontrar pasajes que

manifiestan abiertamente sus intenciones como establecimiento formador de la fe:

“Queremos y debemos educar profundamente el espiritu y catélicamente la vida de
nuestros estudiantes, sin ambigledades” (Don Orione).

Desde esta metaq, es que nuestro fundador instaura un nuevo sistema educativo que
denomina “Sistema Cristiano Paterno”, caracterizado por los siguientes elementos:

La fe en Cristo, verdadero liberador; salvador del hombre y de los pueblos.
El amor y el trabajo efectivo a favor de los mds necesitados.

La honradez, la profesionalidad, la laboriosidad.

El ambiente de familia que debe reinar en la escuela.

Amor a Dios y a la Patria, adhesidn a los valores del pueblo.

Lo anterior es manifestado como un compromiso hacia la comunidad educativa que

decide ser parte de nuestra institucion. Por consiguiente, dichos rasgos se formulan como

base de nuestro Proyecto Educativo Institucional.



MARCO CONCEPTUAL

El Reglamento Interno (en adelante, RI) es un instrumento de cardcter obligatorio creado
por todos los actores de la comunidad educativa, en base al modelo Paterno-Materno-
Cristiano plasmado en el Proyecto Educativo de nuestra Escuela.

El RI tiene un enfoque formativo, ya que, a través de este documento, se entregan las
directrices y normativas que guian al establecimiento; se requiere de la participacion y
compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funciones y
responsabilidades de cada actor y estamento. Todos los actores de la comunidad
educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades, y deben actuar en funcién del
resguardo de la dignidad de todos y todas (MINEDUC, 2011).

Este instrumento cuenta con regulaciones en relacidn al funcionamiento de nuestra
Escuelq, los derechos y deberes de cada miembro de la comunidad escolar, protocolos
de actuacion, regulacion sobre la seguridad, normas, faltas, medidas disciplinarias,
medidas formativas, medidas reparatorias y procedimientos.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.979 del 06/11/2004, por lo que se fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.F.L. N°2 de 1996 y la Ley N° 20.536 del
17/09/2011 sobre violencia escolar, se establece nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

OBJETIVOS GENERALES

« Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa N.S.G,,
los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencién de toda clase de
violencia y/o agresion.

» Establecer protocolos de actuacion para las diversas situaciones que se puedan
presentar, los cuales se activardn en los momentos que asi se estime conveniente,
a modo de estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar acciones reparatorias para los afectados.

« Impulsar acciones de prevencidn, tales como: talleres de habilidades socio-
afectivas, habilidades para la vida, competencias parentales, entre otros, teniendo
en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional (PEl).



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar la internalizacién de valores Orionistas como base para un adecuado
comportamiento disciplinario de los estudiantes, que favorezca el autodominio y la
busqueda de soluciones asertivas frente a conflictos y problemas de la vida
escolar.

Lograr en los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperaciéon
y participacién, a través de la creacion conjunta de espacios de socializacion y de
aceptacidon mutua, que contribuyan a un ambiente académico adecuado para el
desarrollo integral de los estudiantes.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa N.S.G.
principios y acciones que contribuyan a mantener una buena convivencia escolar,
con especial énfasis en una formacion facilitadora, en vias de la prevencién de
toda clase de comportamientos que dafien a si mismos, a los demas y/o a su
entorno.

Rechazar todo tipo de discriminacién arbitraria, ya sea por nacionalidad, origen
racial, embarazo, lactancia, opcién religiosa, politica, orientacién sexual o por
género. Este es un objetivo importante en si mismo, a juzgar por la atencidn
continuada que las comunidades nacionales e internacionales prestan a los
derechos humanos y su firme compromiso con ellos.

Establecer los criterios de aplicacion de medidas pedagdgicas, formativas y
disciplinarias tendientes a lograr en los estudiantes un comportamiento que
contribuya a una buena convivencia escolar para si mismos y para el entorno
escolar en el que habitan.



CONCEPTOS CLAVES

- Convivencia Escolar: Acorde a la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015-2018),
“se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se dan entre los actores de la
comunidad educativa”.

« Buena Convivencia Escolar: Segun la Ley 20.536 se entiende como “la coexistencia
arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes”.

- Protocolo de Actuacién: Segun MINEDUC (2018), los protocolos de actuacién son “un
documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a un nino, nina o
adolescente una vez que se detecta o sospecha que ha sido victima de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro; este protocolo debe ser complementado con politicas de
autocuidado y prevencidn, incorporadas en todos los espacios de aprendizaje dentro y
fuera del aula”.

« Comunidad Educativa: MINEDUC (2017) la define como “el conjunto de los diferentes
estamentos que intervienen en la institucion educativa: estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion, ex estudiantes, junto con padres, madres y apoderados/as.
Todos, estrechamente interrelacionados, deben conformar una alianza para desarrollar
el Proyecto Educativo Institucional, teniendo en consideracion las necesidades e intereses
del estudiantado. La comunidad educativa constituye, idealmente, una sociedad cuyos
miembros estdn interesados en el mejoramiento integral de la calidad de la educacion”.

- Agresividad: Segun el Ministerio de Educacion (2019), la agresividad “se refiere a un
comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar
situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes”.

- Conflicto: MINEDUC (2006) menciona que el conflicto es “son situaciones en que dos o
mds personas entran en oposicién o desacuerdo de intereses y/o posiciones
incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la
relacion entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segun la oportunidad
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y procedimiento que se haya decidido para abordarlo”.

« Acoso Escolar o Bullying: La BNC en la Ley 20.536 lo define como “toda accidén u omision
constitutiva de agresién y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”.

- Maltrato Escolar: La Superintendencia de Educacién (2020) menciona que el maltrato
escolar “es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnologicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en
contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa”.

- Maltrato Infantil: MINEDUC (2018) define este concepto como “todos aquellos actos de
violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en contra de nifos, ninas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las
acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifas y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar”.

« Violencia Escolar: Es un fendbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen maltiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido.

- Violencia Psicolégica o Emocional: MINEDUC (2019) sefiala que se refiere al uso de
descalificaciones, amenazas o burlas hacia algdn miembro de la comunidad, ocurridas
en ocasiones puntuales, de forma presencial y directa, de manera indirecta o de manera
virtual.



- Violencia Fisica: MINEDUC (2019) define la violencia fisica como “aquellas peleas que
incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a alguna diferencia,
descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los
participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un
agravante significativo”.

« Ciberacoso - Ciberbullying: Consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnoldégicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales, por lo que su difusidon e impacto en todos los involucrados y en la
convivencia general de la comunidad es mucho mayor (MINEDUC, 2019).

- Medida Disciplinaria: La Superintendencia de Educacién (2020) menciona que las
medidas disciplinarias son una “medida o sancidn asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno”.

- Medida de Apoyo Pedagégico o Psicosocial: La Superintendencia de Educaciéon (2020)
describe que son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el
establecimiento, ya sea con sus propios recursos o con el apoyo de terceros, proporciona
a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propoésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuaddad en situaciones futuras comparables a las que han
generado el conflicto.



SOBRE LOS PRINCIPIOS Y DECLARACION DE VALORES DEL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

La Escuela Nuestra Sefiora de la Guardiag, en su PE|l, establece como objetivo fundamental
el participar junto a los padres en la formacion catdlica y ciudadana de sus hijos e hijas,
fortaleciendo una personalidad equilibrada, disciplinada, optimista, creativa y capaz de
responsabilizarse de sus actos. Para ello, nuestra escuela propicia un clima que
contribuye a una efectiva interaccidén de todos sus integrantes, donde se encuentren
presentes los valores cristianos y en donde el aprendizaje continuo de cada miembro de
la comunidad educativa sea un compromiso con su propio desarrollo fisico, intelectual,
afectivo, social y cultural.

El PEI toma como eje central el enfoque pedagdgico del humanismo cristiano, que centra
su atencion en las capacidades, necesidades, intereses, expectativas y deseos del
estudiante, a fin de mantener su motivacién por el aprendizaje continuo, lograr su
implicacion, fomentar el desarrollo de su autonomia y situarlo como ciudadano con
sentido critico, comprometido de manera activa en su realidad, con identidad eclesial y
en servicio a Dios y al préjimo.

Nuestra escuela se sustenta en un conjunto de principios formativos que guian su
quehacer educativo y orientan la convivencia de todos los integrantes de la comunidad.
Estos sellos institucionales expresan los valores fundamentales que buscamos desarrollar
en nuestros estudiantes y que también deben reflejarse en la actitud de los docentes,
asistentes de la educacion, apoderados y directivos.

El compromiso es entendido como la disposicidén consciente de cumplir con lo que se
promete, asumiendo con responsabilidad las tareas y metas personales y colectivas.
Quienes forman parte de nuestra comunidad escolar se identifican con los valores de la
institucién, participan activamente en las distintas instancias de formacién y trabajan
con dedicacion por el bienestar comuan.

El respeto, por su parte, es un valor esencial que permite reconocer la dignidad y los
derechos de todas las personas. Su desarrollo contribuye a formar una conciencia moral
sOlida, que orienta a cada integrante de la comunidad escolar a actuar con rectitud, a
valorar al otro y a enfrentar de manera justa los desafios de la vida en sociedad.
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Asimismo, la responsabilidad se promueve como un ejercicio de libertad consciente, que
implica hacerse cargo de las propias acciones y sus consecuencias. En la medida en que
los estudiantes actuan buscando el bien y la justicia, van desarrollando una libertad
auténtica que los forma como personas integras y comprometidas con su entorno.

La justicia también es un pilar fundamental en la formacién de nuestros estudiantes. Se
entiende como la capacidad de reconocer y respetar los derechos de los demads,
otorgando a cada persona lo que le corresponde. En el espacio escolar, se fomenta una
convivencia basada en la equidad, el respeto mutuo y la imparcialidad, guiada por el
ejemplo de los adultos que acompafian el proceso educativo.

Por dltimo, la solidaridad se considera un valor indispensable para la vida en comunidad.
Se cultiva a través de la convivencia cotidiana, promoviendo la inclusion, el respeto por la
diversidad y la participacién activa de todos. La escuela se compromete a ofrecer
oportunidades equitativas para que cada estudiante, independientemente de su
condicién social, cultural, fisica o econdmica, pueda desarrollar sus talentos en un
ambiente acogedor y democratico.

Estos principios constituyen el marco ético y formativo de nuestra institucion, y su
vivencia diaria es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar.
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CONVIVENCIA ESCOLAR
FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVOS

1.1. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd y
proclamé la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Este documento busca el
reconocimiento de los derechos y libertades inherentes a cada ser humano, otorgando
valor de igualdad a todas las personas sin distinciéon alguna.

1.2. DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA

En 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la declaracion de los
derechos del nifio, con el fin de proteger su integridad fisica, social y mental,
respondiendo a las necesidades propias de su edad. La Declaracion de los Derechos del
Nifio consta de diez principios:

El derecho a la igualdad, sin distincién de raza, religidn o nacionalidad.

El derecho a recibir proteccidn especial para su desarrollo fisico, mental y social.
El derecho a tener un nombre y una nacionalidad desde su nacimiento.

El derecho a una alimentacién, vivienda y atencién médica adecuadas.

El derecho a una educaciéon y un tratamiento especial para aquellos nifios que
sufren alguna discapacidad mental o fisica.

El derecho a la comprension y al amor de los padres y de la sociedad.

El derecho a actividades recreativas y a una educacion gratuita.

El derecho a estar entre los primeros en recibir ayuda en cualquier circunstancia.
El derecho a la proteccion contra cualquier forma de abandono, crueldad y
explotacion.

El derecho a ser criado con un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre
los pueblos y hermandad universal.
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LEY N°20370 GENERAL DE EDUCACION Y SUS MODIFICACIONES, CONTENIDAS EN LEY N°20.536
SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR

La Ley General de Educacién establece el marco regulatorio para la educacion en Chile,
promoviendo la educacidn integral mediante bases curriculares que mantienen los
estdndares de calidad. Fomenta tanto la educacién formativa como la cognitiva,
asegurando la libertad de ensefianza y la participacidn de los diversos actores de la
comunidad educativa. Las escuelas se conciben como lugares de encuentro.

La Ley de Violencia Escolar estd orientada a la construccidn de espacios seguros y libres
mediante politicas integrales que favorecen la participacion de toda la comunidad
educativa. Esta ley interviene en problematicas como el acoso sexual, la violencia y la
discriminacidn, estableciendo un plan de gestidn y protocolos de actuacion ante
diversas situaciones, principalmente de violencia escolar.

LEY N° 20.845 DE INCLUSION ESCOLAR

La Ley de Inclusion Escolar tiene como objetivo establecer la inclusion e integracién en los
establecimientos educacionales, reconociendo la diversidad cultural, religiosa y social de
los estudiantes, asi como la de padres, madres y apoderados, con el fin de eliminar
barreras que impidan el aprendizaje y la participacion.

Ademds, esta ley proporciona recursos para fortalecer la educacion.

LEY N° 20.609 DE NO DISCRIMINACION

Ley contra la discriminacién, promulgada el afo 2012, garantiza la no discriminacién
arbitraria a través de un mecanismo judicial, entendiendo ciertas situaciones de
distincién, exclusién y restriccion por el sexo, orientacidon sexual y la identidad de género,
asegurando la proteccién del afectado, el ejercicio de sus derechos y libertades.

LEY N° 19.284 DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Ley de Integracidn Social, promulgada el afio 2005, establece las normas para la
integracién y participacion de las personas con discapacidad en la sociedad,
apreciando las destrezas y las caracteristicas propias de la persona, sin que esta sufra
discriminacién y distincién en sus derechos.

LEY AULA SEGURA N° 21.128
Permite a los Directores de los establecimientos educacionales anadir un procedimiento
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de cardcter expedito de expulsidn y cancelacidén de matriculas ante la presencia de
casos de violencia de signo grave, que atenten contra los derechos y la integridad de los
miembros de la comunidad educativa en las dependencias del establecimiento. Incluso,
mientras dura el proceso de investigacion, se puede aplicar una medida de suspensidn
cautelar.

LEY 20.084, ART. 8 Y 9 — RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE
Establece que los adolescentes entre los rangos de edad de 14 a 18 afos poseen
responsabilidad penal, otorgando sanciones y penas privativas de libertad.

DECRETO N° 79 — REGLAMENTO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES

La Constitucion Politica de la Republica de Chile debe garantizar el derecho a la
educacion a todos los nifios y niRas del pais, resguardando el ingreso y permanencia de
las estudiantes que se encuentren en estado de embarazo o de maternidad, para que
estas no sean objeto de ninguna discriminacion y continden con sus estudios de manera
regular.

DECRETO N° 50 — REGLAMENTO DE CENTRO DE ESTUDIANTES

La creacion del Centro de Estudiantes tiene como objetivo ser un canal en el cual los
estudiantes puedan crecer a nivel reflexivo y critico, formdndose para que puedan
desenvolverse en una sociedad democratica.

DECRETO N° 565 — REGLAMENTO DE CENTROS GENERAL DE APODERADOS/AS

Este decreto, promulgado en el ano 1990, aprueba el reglamento general del centro de
padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Ministerio de Educacion. Siendo los principales en promover la préctica del rol de
las familias en educacidn, entregando informacién y herramientas que potencien dicho
rol.

DECRETO N° 24 — REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES

Este reglamento fue promulgado en el ano 2005, fomentando la participacion activa de
todos los actores de la comunidad para aumentar la calidad de educacién y los logros
de aprendizaje. Este posee un cardcter informativo, consultivo y propositivo; en el caso
que el sostenedor estime pertinente, también se puede otorgar un cardcter resolutivo.
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POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Ministerio de Educacién establece que la politica de convivencia escolar ayuda a:
“Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la
convivencia escolar para el desarrollo de los Gmbitos personal y social, y del
conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad
educativa”.

(MINEDUC, 2019, p. 8)
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DERECHOS, DEBERES, RESPONSABILIDAD Y NORMATIVA DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DE LA ESCUELA

DERECHOS DE LA DIRECTORA

DEBERES DE LA DIRECTORA

1. Conducir la realizacién del Proyecto

Educativo del establecimiento que dirige.

1. Liderar el establecimiento a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad del mismo.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de

los estudiantes, apoderados y demas

integrantes de la comunidad educativa.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

3. Promover el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4. Derecho a expresarse libremente, dar
su opinién y puntos de vista.

4. Cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que dirige.

5. Derecho a la toma de decisiones
asertivas en la gestion escolar,
considerando toda la informacién
requerida y suficiente.

5. Brindar un trato respetuoso a todos los
miembros de la comunidad educativa.

6. Derecho a realizar reuniones con el
Equipo de Gestidn para evaluar el
quehacer institucional.

6. Informar a toda la comunidad educativa
sobre los cambios que se realicen en el
establecimiento.

7. Hacer el seguimiento y evaluar las metas
y objetivos de la escuelq, los planes y
programas de estudio y su implementacion.

8. Evaluar conjuntamente con la comunidad
educativa el Proyecto Educativo
Institucional y el Plan de Mejoramiento
Educativo.
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DERECHOS DEL INSPECTOR GENERAL

DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

11. Recibir informacidén sobre el
Proyecto Educativo, Reglamento
Interno y otras normativas del
establecimiento.

1. Llevar al dia la asistencia de los y las
estudiantes y registrar mensualmente
en boletines de subvencién con el
personal a su cargo.

12. Recibir un trato respetuoso de
parte de los estudiantes, apoderados
y de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

2. Controlar la disciplina del
alumnado, exigiendo hdbitos de
puntualidad y respeto hacia
directivos, profesores, asistentes de
educacion, manipuladores y entre
pares.

13. Contar con el respeto de
estudiantes, apoderados/as,
direccidn y otros trabajadores,
manteniendo un ambiente laboral
tolerante y de buena convivencia.

3. Controlar el cumplimiento de los
horarios de los docentes en sus clases
sistematicas y horas de colaboracién.

14. Que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

4. Facilitar el funcionamiento de las
comisiones de bienestar, tanto del
personal como de los/as estudiantes.

15. Derecho a expresarse libremente,
dar su opinién y puntos de vista.

5. Llevar los libros de control, crénica,
ruta, registro de las funciones
docentes, documentos de
seguimiento de los y las estudiantes y
carpetas de estos o libros de vida,
siendo de su responsabilidad que
estén al dia y bien llevados.

16. Derecho a participar de las
reuniones con el Equipo de Gestidn
para ir evaluando el quehacer
institucional.

6. Programar y coordinar las labores
de los asistentes de educacion e
inspectores.

17. Derecho a expresarse libremente,
dar su opinién y puntos de vista
dentro de un marco de respetoy

7. Autorizar las salidas extraordinarias
de los estudiantes.
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buena convivencia.

18. Derecho y autonomia para disefar
y crear estrategias y/o proyectos de
mejoramiento educativos, dentro de
las normas establecidas.

8. Monitorear la realizacién de las
actividades culturales, sociales,
deportivas, de bienestar estudiantil y
promover las relaciones con el centro
de estudiantes, centro de padres y
apoderados y exestudiantes del
establecimiento.

19. Derecho a la participacién en la
toma de decisiones de la labor
educativa.

9. Supervisar y coordinar los turnos,
formaciones y presentaciones del
establecimiento, dentro y fuera del
establecimiento.

20. Contar con recursos, materiales,
espacios y perfeccionamientos que
le permitan al docente un mejor
proceso de ensefianza-aprendizaje
segln las indicaciones del Ministerio
de Educacion.

10. Controlar a los Auxiliares de
Servicios y el cumplimiento de sus
funciones, para una mejor higiene
ambiental del establecimiento.

21. Derecho a recibir
retroalimentacién de su labor.

11. Velar por la buena presentacion y el
aseo del local escolar.

22. Derecho a un seguro de vida
COVID-19 gratuito segln Ley N° 21.342.

12. Verificar la correcta confecciéon de
los certificados anuales de estudios
elaborados por el profesor(a) Jefe de
cada curso.

13. Supervisar el control diario de
asistencia de los/as estudiantes
realizado por los docentes o
asistentes de educacion.

14. Verificar la correcta
documentacién de los y las
estudiantes que ingresan.
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DERECHOS DE LA UTP

DEBERES DE LA UTP

1. Recibir informacion sobre el Proyecto
Educativo, Reglamento Interno y otras
normativas del establecimiento.

1. Asegurar la aplicacion de los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos
Obligatorios, del Marco Curricular vigente.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de
los y las estudiantes, apoderados y de los
demds integrantes de la comunidad
educativa.

2. Asegurar la implementacidn y
adecuacion de planes y programas de
estudio.

3. Contar con el respeto de estudiantes,
apoderados/as, direccién y otros
trabajadores manteniendo un ambiente
laboral tolerante y de buena convivencia.

3. Supervisar la implementacion de los
programas en el aula.

4. Que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

4. Generar instancias y tiempos de
planificacién para seleccionar y organizar
los contenidos de los programas de
estudio.

5. Derecho a expresarse libremente, dar su
opinién y puntos de vista.

5. Promover entre los docentes la
implementaciéon de estrategias de
ensefnanza efectivas, de acuerdo al
Marco Curricular nacional.

6. Derecho a participar de las reuniones con
el Equipo de Gestidon para ir evaluando el
quehacer institucional.

6. Asegurar la aplicacion de métodos y
técnicas de evaluacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje en coherencia
con los planes y programas de estudio y
los criterios de cada uno de los niveles.

7. Derecho a expresarse libremente, dar su
opinidn y puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena convivencia.

7. Asegurar el logro de los aprendizajes
esperados consignados en las bases
curriculares de la educacion parvularia.

8. Derecho y autonomia para diseiar y
crear estrategias y/o proyectos de
mejoramiento educativos, dentro de las
normas establecidas.

8. Planificar y organizar las actividades
técnico-pedagdgicas del ano lectivo, de
acuerdo a normativa vigente.

9. Derecho a la participaciéon en la toma de
decisiones de la labor educativa.

9. Coordinar acciones para confeccion
del Proyecto Educativo Institucional.

10. Contar con recursos, materiales,

10. Confeccidn junto a la Directora del
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espacios y perfeccionamientos que le
permita al docente un mejor proceso de
ensefnanza-aprendizaje segln las
indicaciones del Ministerio de Educacion.

establecimiento de la carga horaria de
los docentes y distribucidn del plan de
estudio.

11. Derecho a recibir retroalimentacién de su

labor.

11. Planificar los talleres y actividades de
libre eleccion (AE.LE).

12. Derecho a un seguro de vida COVID-19
gratuito segun Ley N° 21.342.

12. Confeccién de horarios de profesores
junto al director del establecimiento.

13. Presidir los consejos técnicos
pedagdgicos por niveles, cursos paralelos
y subsectores.

14. Realizar reuniones técnicas para
coordinar acciones con docentes, grupo
diferencial, proyectos cognitivos y de
lenguaje.

15. Planificar y programar la
calendarizacion de las actividades
académicas del establecimiento.

16. Supervisar el desarrollo de contenidos
programaticos y su transcripcién en los
libros de vida del curso.

17. Confeccionar y actualizar junto a todos
los docentes el reglamento interno de
evaluacion.

18. Gestionar proyectos de innovacién
pedagbgica.

19. Promover acciones y/o actividades de
articulacion entre recursos y niveles.

20. Organizar instancias de reflexion
docente para el mejoramiento de las
prdcticas docentes.

21. Promover entre los docentes altas
expectativas en el logro de resultados de
los/las estudiantes.

20



DERECHOS DEL DOCENTE

DEBERES DEL DOCENTE

1. Recibir informacién sobre el Proyecto
Educativo, Reglamento Interno y otras
normativas del establecimiento.

1. Conocer, adherir, cumplir y promover
el Proyecto Educativo, Reglamento
Interno y otras normativas del
establecimiento.

2. Derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los
demds integrantes de la comunidad
educativa.

2. Respetar tanto las normas del
establecimiento en que se
desempeinan como los derechos de los
y las estudiantes.

3. Contar con el respeto de estudiantes,
apoderados/as, direccién y otros
trabajadores manteniendo un ambiente
laboral tolerante y de buena convivencia.

3. A tener un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

4. Derecho a expresarse libremente, dar su
opinidn y puntos de vista dentro de un marco
de respeto y buena convivencia.

4. Planificar y evaluar de acuerdo con la
actualizacién de conocimientos y
estrategias metodoldgicas pertinentes
a los contenidos del aprendizaje segln
el nivel y curso que serd aplicado.

5. Derecho y autonomia para disefiar y crear
estrategias y/o proyectos de mejoramiento
educativos, dentro de las normas
establecidas.

5. Investigar, exponer y ensenar los
contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas
de estudio.

6. Derecho a la participaciéon en la toma de
decisiones de la labor educativa.

6. Ejercer la funcién docente en forma
idénea y responsable.

7. Contar con recursos, materiales, espacios y
perfeccionamientos que le permita al
docente un mejor proceso de ensefanza-
aprendizaje segun las indicaciones del
Ministerio de Educacién.

7. Cumplir con el horario establecido,
clases sistemdaticas y talleres.

8. Derecho a recibir retroalimentacién de su
labor docente.

8. Mantener una comunicacion de
forma remota o presencial con el
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apoderado a través de reuniones,
citaciones, informes escritos y agendas
escolares.

9. Derecho a un seguro de vida COVID-19
gratuito segun Ley N° 21.342.

9. Participar de las instancias y
actividades que brinda la institucién
para proponer iniciativas Gtiles al
progreso del establecimiento.

DERECHOS DEL ASISTENTE DE LA
EDUCACION

DEBERES DEL ASISTENTE DE LA
EDUCACION

1. Recibir informacién sobre el Proyecto
Educativo, Reglamento Interno y otras
normativas del establecimiento.

1. Conocer, adherir, cumplir, respetar y
promover el Proyecto Educativo,
Reglamento Interno y otras normativas
del establecimiento.

2. A que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

2. Brindar un trato respetuoso a los
demds miembros de la comunidad
educativa.

3. A recibir un trato respetuoso de parte
de estudiantes, apoderados y los
dema@s integrantes de la comunidad
educativa.

3. Participar de las instancias y
actividades que brinda la institucién
para proponer iniciativas aGtiles al
progreso del establecimiento.

4. Derecho a expresarse libremente, dar
su opinién y puntos de vista dentro de
un marco de respeto y buena
convivencia.

4. Ejercer su funcidn de forma idénea y
responsable.

5. A participar de las instancias
colegiadas de ésta, y proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el
progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa
interna.

5. Estar en constante
perfeccionamiento y formacién para
fortalecer su calidad profesional.

6. Hacer uso de los medios materiales y
profesionales, asi como de
perfeccionamientos y capacitaciones
que la escuela ofrece.

6. Cumplir horarios establecidos por el
establecimiento.
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7. Contar con recursos, materiales y
perfeccionamientos que le permita al
asistente otorgar un mejor proceso de
ensefnanza-aprendizaje segln las
indicaciones del Ministerio de
Educacion.

7. Apoyar al docente de forma
presencial o remota en la ensefanza y
aprendizaje de los y las estudiantes.

8. Derecho a recibir retroalimentaciéon
de su labor.

9. Derecho a un seguro de vida COVID-
19 gratuito segdn Ley N° 21.342.

DERECHOS DE LOS APODERADOS Y
APODERADAS

DEBERES DE LOS APODERADOS Y
APODERADAS

1. Derecho a recibir informacién acerca
del Proyecto Educativo, manual de
convivencia, Reglamento Interno y otras
normativas del establecimiento.

1. Educar a sus hijos e informarse,
respetar, cumplir y promover el
proyecto educativo, reglamento interno
y otras normas de funcionamiento del
establecimiento.

2. Derecho a recibir y expresarse
libremente dentro de un marco de
respeto, sin discriminacién arbitraria por
parte de los miembros de la comunidad
educativa.

2. Brindar un trato respetuoso y libre de
discriminacién a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

3. Derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la
educacién de sus hijos/as con respecto
a los rendimientos académicos y
procesos educativos de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

3. Apoyar e involucrarse en el proceso
educativo de sus hijos/as.

4. Derecho a ser recibido y escuchado
en sus inquietudes y consultas por el
personal directivo, docente y
administrativo en los horarios
establecidos para tales efectos.
Solicitando entrevista con al menos 48

4. Asistir a reuniones y entrevistas que
sean citados en el establecimiento.

23



horas de anticipacién, por correo
electrénico, via telefénica y de forma
presencial, excluyendo aquellas
citaciones de cardcter urgente.

5. Derecho a participar del proceso
educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo
del proyecto educativo en conformidad
a la normativa interna del
establecimiento.

5. Participar de forma activa y
respetuosa en las actividades
educativas, formativas, culturales y
recreativas que la escuela ofrece.

6. Asociarse entre apoderados, ya sea
internamente a través de las directivas
de los cursos o a nivel general a través
del Centro de Padres.

6. Participar de forma activa y
respetuosa de espacios institucionales
como el Centro General de Padres y
Apoderados y/o directivas de curso.

7. Informar sobre cualquier tratamiento
especifico cuando él o la estudiante
requiera de algln especidalista.

8. Supervisar, apoyar diariomente en el
proceso educativo en esta nueva
modalidad remota.

9. Participar en reuniones, entrevistas de
forma telefénica, plataforma WEBCLASS
o presencial requeridas por el profesor,
directiva o especialistas del programa
de integracién escolar (PIE).
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DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1. Derecho a recibir una educacidon de
calidad de acuerdo con el proyecto
educativo institucional, bases
curriculares y programas vigentes.

1. Conocer, adherir, respetar y promover
el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

2. Recibir informacién sobre el Proyecto
Educativo, Reglamento Interno y otras
normativas del establecimiento.

2. Asistir a clases y a las evaluaciones
de forma presencial o remotaq,
respetando su horario de inicio y
término.

3. Recibir una educacidon que les ofrezca
oportunidades y que desarrolle al
maximo su personalidad y sus
capacidades intelectuales, espirituales,
fisicas y sociales para su formacion y
desarrollo integral.

3. Estudiar y esforzarse por alcanzar el

maximo desarrollo de sus capacidades.

4. A ser informados por el profesor a
cargo de las pautas evaluativas,
calificaciones, observaciones, fechas de
celebraciones, actividades y salidas
pedagbgicas.

4. Asistir y participar de los apoyos que
brinda el establecimiento, cuando
corresponda.

5. A ser evaluados y promovidos de
acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el
reglamento del establecimiento.

5. Brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los

integrantes de la comunidad educativa.

6. Recibir una atenciéon adecuada y
oportuna, en caso de tener necesidades
educativas especiales u otras
necesidades, haciendo uso de los
servicios y recursos que la escuela
ofrece, de acuerdo con los
requerimientos especificos de cada
estudiante y los protocolos del
establecimiento.

6. Colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar.

7. Derecho a que se respete su libertad
personal y de concienciaq, sus

7. Participar de forma respetuosa y
activa en las actividades de la escuela.
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convicciones religiosas, nacionalidad,
género, situacién econdmica y cultural.

8. Derecho a expresar su opinidon y
puntos de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.

8. Cuidar la infraestructura, mobiliario y
materiales del establecimiento.

9. Asociarse entre ellos, a través de
instancias institucionales como centro
de estudiantes, directivas de curso,
entre otros, para proponer actividades
con previo acuerdo con el
establecimiento.

10. Contar con la infraestructura,
mobiliario y materiales adecuados para
el desarrollo de su proceso educativo.

11. Ser reconocidos con una anotacion
positiva y/o distincién cuando su
actuacidén sea representativa de un
valor o virtud o cuando cumplan con los
criterios establecidos por el consejo de
profesores para estudiantes
destacados.
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RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Uso de Articulos Permanentes: El cuidado de articulos personales como frenillos y lentes
opticos es responsabilidad exclusiva del estudiante. En caso de deterioro o pérdida, se
investigard la situacion para identificar a los responsabiles. Si se identifican, se
conversard con los apoderados involucrados para encontrar un acuerdo.

Inasistencias: Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado titular en
Inspectoria General de forma presencial el mismo dia en que el estudiante se reincorpore
al establecimiento. Si es necesario, el apoderado deberd presentar un certificado
médico. Esta justificacién se registrard en el libro de registros de Inspectoria. Si las
inasistencias se repiten, el profesor jefe se comunicard con el apoderado para aclarar la
situacion del estudiante. Si la falta de justificacién persiste por cuatro dias, el Inspector
General se pondrd en contacto con el apoderado. En caso de no recibir respuestaq, se
informard a las autoridades correspondientes como Carabineros de Chile o el Tribunal de
Familia, ya que impedir la educacién es una vulneracion de derechos.

Retiros: Los estudiantes no podrdn retirarse del establecimiento mediante comunicacién
escrita, sino con autorizacién del Inspector General. Solo el apoderado podrd autorizar un
retiro presencial, registrando la salida en el Libro de Registro. Ademds, estd prohibido
retirar a un estudiante durante el horario de colaciéon (13:25 a 14:10) o cuando se realicen
actividades que involucren a toda la comunidad educativa. Si un tercero realiza el retiro,
se deberd registrar en la agenda del estudiante el nombre y RUT de la persona que
retirard al estudiante, quien deberd presentar identificacion al llegar al establecimiento.
En caso de que el estudiante esté rindiendo una evaluacién, el retiro no podra realizarse
hasta que ésta termine.

Atrasos: Los atrasos recurrentes serdn comunicados por el Inspector General al
apoderado. Es responsabilidad del apoderado asegurarse de que el transporte escolar
cumpla con los horarios establecidos por el establecimiento. Si se registran tres atrasos
consecutivos, el apoderado deberd firmar una carta de compromiso institucional en una
reunidon acordada por el Inspector General.
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NORMATIVA DE LA ESCUELA PARA UNA SANA CONVIVENCIA

Sala de Clases: Las salas de clases son los espacios destinados a la generacion de
aprendizajes de acuerdo con los diferentes niveles y subsector de ensefianza. El
establecimiento podrd elegir entre dos modalidades de distribucion: salas por curso o
por subsector. En cualquiera de estas opciones, el establecimiento se encargard del
mantenimiento del mobiliario, iluminacidn, pizarra, puertas y ventanas. El aseo de las
salas serd responsabilidad de los auxiliares de servicios generales, pero el cuidado es
responsabilidad de toda la comunidad educativa.

Cada curso podrda decorar y acondicionar su sala, fonentando la creatividad y
participacién de los estudiantes. Es importante que las salas se devuelvan en buen
estado al final del afo escolar, y esto serd responsabilidad del curso bajo la supervisiéon
del profesor jefe.

Si existen limitaciones para las clases presenciales debido a una contingencia sanitaria,
se implementard una modalidad remota, y las salas estardn identificadas en la
plataforma con el nombre de cada curso.

Trabajo en Aula: El desarrollo de los aprendizajes se basa en la relacion de respeto
mutuo y confianza entre estudiantes y docentes. Los docentes son responsables de
establecer las metodologias, planificar y disefiar evaluaciones que garanticen el logro de
los objetivos educativos. El propdsito principal no es solo "cumplir con el programa®, sino
desarrollar aprendizajes que favorezcan el crecimiento de los estudiantes.

Los estudiantes deben realizar las actividades propuestas con disposicidn positiva hacia
el aprendizaje y sin interrumpir el clima de la clase o el trabajo de sus companeros. En el
aula virtual, deben mantener un comportamiento adecuado, participar activamente y
utilizar el chat de manera apropiada.

La convivencia escolar dentro de la sala serd monitoreada en todo momento por el
docente a cargo, quien velard por el cumplimiento de las normas del Manual de
Convivencia y por los principios del Proyecto Educativo Institucional.

Durante las clases, tanto estudiantes como docentes deberdn abstenerse de consumir
alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar el teléfono moévil, dormir o realizar
actividades no relacionadas con el desarrollo de la asignatura.

Recreos y Espacios Comunes: El recreo es un tiempo de descanso para estudiantes y
docentes, y debe respetarse el horario establecido al inicio del afo escolar. El inicio del
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recreo serd indicado por un timbre o campana, y a partir de ese momento se suspenden
las clases. Los docentes deben garantizar que los recreos no se utilicen para tareas
lectivas ni como castigo.

Los asistentes de la educacion, asi como las inspectoras de patio, son responsables de
velar por la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante los recreos, ubicdndose
en las zonas designadas para supervisar el correcto comportamiento de la comunidad
educativa.

En ningln caso se podrd castigar a un estudiante con la pérdida del recreo por una falta
cometidaq, ya que este tiempo es fundamental para su formacion y aprendizaje.

Los pasillos del establecimiento deben mantenerse libres de obstdculos que impidan el
transito adecuado de todos los miembros de la comunidad escolar.

El aseo de los patios, banos y pasillos es responsabilidad de los auxiliares de servicios
generales, aunque toda la comunidad educativa debe colaborar en el cuidado de estos
espacios. Si un estudiante es sorprendido dafnando algin mobiliario, el apoderado serd
responsable de reemplazarlo, segln las instrucciones del establecimiento.

Los recreos deben ajustarse a los horarios establecidos, ya sea en modalidad presencial
o en una modalidad mixta con clases presenciales y en linea. En caso de una
emergencia sanitaria, se habilitardn espacios marcados con sefializacién para cumplir
con los protocolos de trazabilidad y distanciamiento social.

COLACION Y USO DEL COMEDOR:
El horario de desayuno es de 08:15 a 08:25 horas. El horario de almuerzo es de 13:25 a 14:10
horas.
La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por un asistente de
educacion o funcionario a cargo, quien velard por el comportamiento de las y los
estudiantes e informard a la direccion del establecimiento sobre las caracteristicas de
las raciones alimenticias entregadas. En el comedor, el uso del microondas serd
exclusivamente para calentar la alimentacién. El mal uso haré responsable al usuario de
la reparacion del aparato o la reposicion de él.
El aseo del casino del establecimiento es funcion del personal del establecimiento
(asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
En el caso de que nos encontremos ante una emergencia sanitaria, la colacién debe ser
consumida en las salas de clases y esta consistird en alimentacién fria y envasada.
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REUNIONES DE APODERADOS:

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacién y reflexiéon
colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en
torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar.

Cada curso realizard reunidén de apoderados todos los meses, la cual se debe
desarrollar en un horario que potencie la participacion activa de la mayoria de las
y los apoderados. Las reuniones de apoderadas/os deberdn ser planificadas y
calendarizadas al comienzo del aino escolar, siendo recordadas, via comunicacion
escrita y comunicado en la plataforma (apoderados.cl), a la apoderada/o con una
semana de anticipacién a su fecha de realizacion.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados,
deberdn asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderadas/os
establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en las semanas siguientes
a la fecha en que se efectud la reunién. No podrdn ser sancionados las/os
estudiantes cuyos apoderados/as no asistan a reunién, ya que no es pertinente
sancionar a un actor por el incumplimiento de un deber de otro.

Los profesores jefes deberdn llevar un registro de entrevistas de sus apoderados,
de modo de obtener informacidn relevante de situaciones socioculturales que
afecten el rendimiento de sus pupilos. De la misma forma, deberdn dar a conocer
aspectos de rendimiento y disciplina. Cada profesor debe citar una vez por
semestre a cada apoderado de su curso, con el objetivo de realizar una anamnesis
y posterior evaluacién del semestre. El registro de estas entrevistas debe ser subido
a la plataforma (apoderados.cl).

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacién y reflexion
colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso. Estas
serdn via online a través de la plataforma, siempre y cuando la situacién lo estime
conveniente, como por ejemplo, una eventual pandemia o emergencia sanitaria
que impida o limite la asistencia presencial a la escuela.

En las reuniones de Padres y Apoderados se tratardn los temas generales
vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculan a un
estudiante en particular se tratardn en reuniones privadas con el profesor jefe o el
profesor de asignatura.
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CITA CON DOCENTE Y/O ESPECIALISTA:

Cada docente o profesional de apoyo del establecimiento deberd fijar un horario
de atencion de qpoderodas/os, el cual serd debidamente informado a las familias
de los/as estudiantes que atiende. Serd un deber de las o los docentes y
profesionales de apoyo del establecimiento que citen a apoderadas/os, atenderles
personalmente y no podrdn delegar esta funcion en otra persona o funcionario del
establecimiento.

La citacién a un/a opoderodo/q o la solicitud de reunién con un docente o
profesional, por parte de este, debera ser informada al establecimiento con un
minimo de tres dias de anticipacion, y explicitando claramente su objetivo y tema a
tratar.
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FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA
e Educacion Parvularia: Pre-Kinder y Kinder
e Educacion Basica: 1° bdsico a 8° bdsico

REGIMEN DE JORNADA

e Educacién Parvularia: Jornada Escolar Completa
e Educacion Basica de 1° bdsico a 8° bdsico: Jornada Escolar Completa

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Horario de los Estudiantes

Dia Hora de Hora de Recreo Almuerzo Hora de
Inicio Salida
Lunes 08:25 09:55 - 10:10, 11:40 - 11:65 13:25 -14:10 | 15:65
Martes 08:25 09:55 - 10:10, 11:40 - 11:65 13:25 -14:10 | 15:65
Miércoles 08:25 09:55 -10:10, 11:40 - 11:55 13:25 -14:10 | 15:55
Jueves 08:25 09:55 -10:10, 11:40 - 11:55 13:25 -14:10 | 15:55
Viernes 08:25 09:55 -10:10, 11:40 - 11:55 13:25 -14:10 |14:10

Horario de las Funcionarias del Establecimiento

Dia Hora de Inicio Almuerzo Hora de Salida
Lunes 08:15 13:25 - 14:25 17:30
Martes 08:15 13:25 - 14:25 17:30
Miércoles 08:15 13:25 - 14:25 17:15
Jueves 08:15 13:25 - 14:25 17:15
Viernes 08:15 13:25 - 14:25 16:15
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Roles y Funciones del Personal del Establecimiento

ROL

FUNCION

Directora

Es el Profesional de la Educacién de Nivel Superior que se ocupa de
la Direccion, Administracion, supervisién y coordinacion de la
Educacion del Establecimiento. Su funcién principal es liderar y
dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

Inspector General

El Inspector General es el docente directivo que tiene como
responsabilidad velar porque las actividades del establecimiento
se desarrollen en un ambiente de discipling, bienestar y sana
convivencia.

Unidad Técnico
Pedagogica

Profesional que se responsabiliza de asesorar a la Directora y de la
programacién, organizacion, supervision y evaluacion del
desarrollo de las actividades curriculares.

Secretaria de
Direcciéon

Sus principales labores se relacionan con proporcionar apoyo
administrativo a la figura de Direccidn del establecimiento, con el
objeto de facilitar y optimizar el rendimiento en la conduccion de la
escuela.

Encargado/a de
Convivencia

El Encargado de Convivencia Escolar debe contar con experiencia
y/o formacién en el @mbito pedagdgico, el drea de convivencia
escolar y resolucién pacifica de conflictos y/o mediacién escolar.
Debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia
escolar.

Encargado de
Recursos SEP

Encargado de realizar aquellas labores administrativas, técnicas y
operativas necesarias para llevar a cabo el correcto y eficaz
desarrollo del Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento.

Pastoral Encargado de gestionar, acompanar e impulsar el carisma de Don
Orione en la comunidad educativa, por medio del estilo formativo
paterno materno Cristiano.

Equipo PIE Tiene como propdsito proporcionar recursos para contribuir al

mejoramiento continuo de la calidad de la educacion,
favoreciendo la participacién y progreso en los aprendizajes de
“todos y cada uno de los estudiantes”, especialmente de aquellos
que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).
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Psicbloga

Profesional responsable de integrar el equipo multi-profesional de
la escuela para brindar atencidn psicoldégica de calidad a los
estudiantes, estableciendo diagnésticos, apoyo y derivaciones
oportunas. También es parte del equipo de Convivencia Escolar y
PIE.

Trabajadora
Social

Encargada de realizar intervenciones dirigidas a contribuir al
desarrollo integral del educando en su proceso de adaptaciéon al
medio ambiente escolar, social y econdmico en el que se
desenvuelve, y asumir responsabilidades en el proceso de becas y
subvencidn para retencion.

Docentes

La persona que cumple el rol de docente es el encargado de
educar a los estudiantes, transmitir informacion y desarrollar
explicaciones para que los estudiantes asimilen los contenidos y
valores como el respeto por las normas y la solidaridad.

Educadoras
Diferenciales

El profesor/a en educacion diferencial detecta necesidades de
apoyo especifico para estudiantes con y sin necesidades
educativas especiales, proponiendo estrategias para motivar el
acceso, participacidon y oportunidades de aprendizaje.

Fonoaudibéloga

El rol del fonoaudidlogo en esta drea es evaluar y diagnosticar
principalmente el desarrollo del lenguaje y la comunicacién en
NiAOS y NiRas.

Encargado de
CRA

Es el/ella docente encargado/a de coordinar, planificar y evaluar
las actividades del centro de recursos de aprendizaje.

Asistente de la

Los Asistentes de la Educacién trabajan en los establecimientos

Educacién educativos y forman parte de la comunidad educativa,
colaborando con la funcién educativa y contribuyendo al desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional.

Asistente La Asistente de Aula apoya a docentes de Educacién Bdsica en la

Técnicos de Aula

planificacion y preparaciéon de sus clases, principalmente en la
elaboracion de material didactico y la gestidn de recursos
pedagdgicos (TIC).

Personal del
Servicio o Auxiliar

Mantener el orden y limpieza en la escuelqg, cuidando los lugares e
implementos que se les asignan.
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MECANISMOS DE COMUNICACION
La participacién de los padres y/o apoderados en el proceso educativo es crucial. Por
ello, la escuela ofrece multiples canales de comunicacion:

e Uso de agenda escolar para comunicaciones formales entre la escuela y la familia

sobre aspectos pedagbdgicos y citas.

e Envio de circulares informativas desde Direccién con informacién general que se
entrega a cada estudiante.

e Pdagina web con informacién institucional.

e Plataforma para apoderados disponible en PlayStore y AppleStore.

e Comunicaciones via correo electrénico.

SOBRE SITUACIONES ACADEMICAS
Orden de comunicacion: Apoderodo/o, Profesor/a Jefe, Unidad Técnico Pedagdgica,

Directora.
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ESQUEMA 1. SITUACIONES ACADEMICAS

FLUJO DE COMUNICACION INTERNA
‘ DE LA ESCUELA NUESTRA SENORA DE

LA GUARDIA
¢ UNIDAD B
/ APODERADO/A N PROFESOR/A \ 2 .
1.7

\J " | PEDAGOGICA

SIMBOLOGIA DE ESQUEMA 1. SITUACIONES ACADEMICAS
Persona que inicia el proceso de comunicacién (por duda,
queja, comentarios, etc.)

Primera gente de actuacion, en caso de no resolver la
situacion se dirigird al dltimo agente de actuacién de la
escuela.

Segundo y dltimo agente de actuacién dentro de la
escuela.
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SOBRESITUACIONESDISCIPLINARIAS
Orden de comunicacion: Apoderado/o, Docente de asignatura, Profesor/o Jefe, Inspector
General, Encargado de Convivencia, Dupla psicosocial o Directora (segin sea el caso), y
como Ultima opcidn derivar a redes externas dependiendo del caso. A continuacién, se
presenta un esquema que muestra el conducto regular de comunicacion para
situaciones disciplinarias:

Esquema 2. Situaciones Disciplinarias

FLUJO DE COMUNICACION INTERNA

P |

PROFESOR/A
DE
ASIGNATURA

APODERADO/A

DE LA ESCUELA NUESTRA SENORA DE
LA GUARDIA

7 DIRECCION

PROFESOR/A
JEFE

DERIVACION

AREDES
CONVIVENCIA | EXTERNAS
DUPLA

INSPECTOR ENCARGADA

GENERAL

DE

_/

Ld PSICOSOCIAL

SIMBOLOGIA DE ESQUEMA 2. SITUACIONES DISCIPLINARIAS

Nivel

Descripcion

Persona que inicia el proceso

Persona que inicia el proceso de
comunicaciéon (por duda, queja,
comentarios, etc.).

Primer agente de actuacion

Primer agente de actuacion; en caso
de no resolver la situacidn, se dirigird al
siguiente agente.

Segundo agente de actuacion

Segundo agente de actuacién dentro
de la escuela.

Tercer y Gltimo agente de actuacion

Tercer y Ultimo agente de actuacion
dentro de la escuelq; si no se resuelve
la situacion, se realizaré la derivacién
al agente de actuacion externo.
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SOBRE SITUACIONES DE APOYO ESCOLAR ACADEMICO

Orden de comunicacion: Apoderado/o, Docente de asignatura, Profesor/a Jefe,
Educadora Diferencial, Unidad Técnico Pedagégica, Psicéloga y Directora. Si es necesario,
se derivard al especialista externo. A continuacion, se presenta un esquema del conducto
regular de comunicacién para situaciones de apoyo escolar académico:

Esquema 3. Situaciones de Apoyo Escolar Académico

FLUJO DE COMUNICACION INTERNA

PROFESOR/A
DE
ASIGNATURA

DE LA ESCUELA NUESTRA SENORA DE

APODERADO/A

LA GUARDIA
 EE—
UNIDAD
TECNICO
PEDAGOGICA | - —
PROFESOR/A ko
. | EDUCADORA A
JEFE ! DIFERENCIAL DIRECCION ESPECIALISTA

EXTERNO

fr—

t PSICOLOGA

SIMBOLOGIADEESQUEMA3.SITUACIONESDEAPOYOESCOLAR

ACADEMICO

Persona que inicia el proceso

Persona que inicia el proceso de
comunicaciéon (por duda, queja,
comentarios, etc.).

Primer agente de actuacion

Primer agente de actuaciony
recepcidn de informacidn. Es
quien informa a los segundos
agentes de actuacion.

Segundos agentes de
actuacién

Profesionales encargados de
intervenir en la situacion dentro
de la escuela.

Tercer y Gltimo agente de
actuacion

Ultimo agente de actuacion
dentro de la escuela. En caso de
no contar con los profesionales
especialistas dentro del
establecimiento, deriva al
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agente de actuacién externo.

Agente de actuacioén externo

Profesional o entidad externa al
establecimiento educacional
que se encarga de atender la
situacioén derivada.

SOBRE APOYO ESCOLAR SOCIALY EMOCIONAL
Orden de comunicacién: Apoderado/a, Profesor Jefe, DUo psicosocial, Psicéloga, Unidad
Técnico Pedagdgica. Si el caso lo amerita, informar a Direccion y, finalmente, si es

pertinente, realizar una derivacién a redes y/o profesionales externos.

Esquema 4: Apoyo Escolar Social y Emocional

7 )

-\PODERADOM | * PROFESOR/-;

u PSICOLOGA

FLUJO DE COMUNICACION INTERNA
DE LA ESCUELA NUESTRA SENORA DE

LA GUARDIA

DUPLA

DIRECCION

PSICOSOCIAL

UNIDAD
TECNICO
PEDAGOGICA

DERIVACION A
REDES Y/O
PROFESIONALES
EXTERNOS

SIMBOLOGIADEESQUEMAA4.SITUACIONESDEAPOYOESCOLARSOCIAL

YEMOCIONAL

Persona que inicia el proceso de comunicacién (por duda, queja,
comentarios, etc.)

Primera gente de actuacionyrecepciondeinformacion.

Siendoelencargadodeinformaralossegundosagentesdeactuacion.
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Segundosagentesde actuacidndentrodela escuela.

Terceryultimoagentedeactuaciéndentrodelaescuela,enelcasodequel
asituacion
loameritesederivaraaredesy/oprofesionalesexternos.

Agentedeactuacidnexternoalestablecimientoeducacional.
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PROCESO DE ADMISION

Nuestra escuela adscribe al Sistema de Admisién Escolar (SAE), el cual, mediante el
Decreto N.° 152 del Ministerio de Educacion (que aprueba el reglamento del proceso de
admisién de establecimientos educacionales que reciben subvencion a la educacion
gratuita o aportes del Estado), habilita una plataforma web:

www.sistemadeadmisionescolar.cl
A través de esta plataforma, nifios, nifas y jovenes pueden postular a establecimientos
publicos y particulares subvencionados del pais. Alli encontrardn toda la informacién
necesaria del proceso, como:

« Cantidad de postulaciones disponibles

« Tipo de ensenanza

« Jornada escolar

o Género
« Disponibilidad del Programa de Apoyo Escolar
« Gratuidad

» Proyecto Educativo y Reglamento Interno

o NUmero de vacantes

« Procedimientos especiales de admisién (para cupos de alta exigencia académica)
« Programas extracurriculares e infraestructura

A nivel interno, la Directora del establecimiento informard, mediante los canales de
comunicacioén oficiales para apoderados (establecidos en este documento), sobre los
cupos o vacantes existentes en cada nivel cuando sea necesario.

Asimismo, se fijard y comunicard con anticipacion la fecha y hora del proceso de
matricula, segdn niveles y cursos.

Para estudiantes antiguos:

Deben asistir Gnicamente en la fecha y hora sefalada para realizar la matricula del afo
siguiente.

Para estudiantes nuevos:

El o la apoderada deberd presentar los antecedentes y documentacién necesaria.
Durante el proceso de matricula, el apoderado serd informado del Proyecto Educativo del
establecimiento.

Nuestro objetivo es que el proceso de admisidn sea objetivo y transparente, respetando
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siempre la dignidad de nuestros estudiantes y sus familias.

Documentos necesarios para la matricula

» Estudiantes chilenos: Copia de la Cédula de Identidad o Certificado de Nacimiento.
» Apoderado chileno: Copia de la Cédula de Identidad.

- Estudiantes extranjeros: IPE (Identificador Provisorio Estudiante) y copia del DNI por
ambos lados, o pasaporte o Certificado de Nacimiento.

- Apoderado extranjero: IPA (Identificador Provisorio Apoderado) y un documento de
identidad valido (DNI por ambos lados o pasaporte).

éQuiénes deben postular a través del Sistema de Admisién Escolar (SAE)?

» Quienes ingresan por primera vez a un colegio publico o particular subvencionado

* Quienes desean cambiarse de colegio

* Quienes se encuentran en un colegio que no tiene continuidad en el curso siguiente

* Quienes desean reingresar al sistema educativo

* Quienes actualmente cursan medio mayor y quieren continuar en el mismo colegio o en
otro

- Quienes se encuentran en una modalidad de educacién especial (escuelas de lenguaije,
TEL) y, una vez dados de alta, desean continuar en la modalidad regular del mismo
colegio

éQuiénes estan habilitados para postular a un estudiante?
1. En primer lugar, la madre, padre o tutor legal
2. En segundo lugar, los abuelos
3. Entercer lugar, un tutor simple, quien debe validar su calidad como tal a través del
sitio www.ayudamineduc.cl, seccion de Trdmites en Linea

éQuiénes no deben postular por el SAE?

» Quienes quieran ingresar a un colegio particular pagado

* Quienes contindan en el mismo establecimiento en modalidad regular

» Quienes desean ingresar a jardines JUNJ|, Integra o Escuelas de Parvulos

- Quienes deseen ingresar a una modalidad de Educacion Especial (TEL)

» Quienes deseen ingresar a una escuela de Educacion Especial o de Lenguaje
» Quienes deseen ingresar a un colegio que imparta Educacion de Adultos

Autorizacion para matricula por terceros
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En caso de que el o la apoderada no pueda asistir personalmente a realizar la matriculaq,
esta puede ser efectuada por un tercero, presentando:

« Un poder simple emitido por el apoderado que realizé la postulacién

« Copia de la Cédula de Identidad del apoderado y del estudiante

Pago o Becas del Establecimiento
El establecimiento es gratuito y no tiene fines de lucro. Ademads, no cuenta con becas
internas.

La escuela estd adscrita al Programa de Alimentacion Escolar (PAE), el cual entrega, a
nivel nacional y durante todo el afo escolar, distintos tipos de alimentacién segln la
actividad que se realice, tales como:

« Desayuno

e Almuerzo

e Once

« Colaciones frias
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USO DE UNIFORME ESCOLAR

DAMAS VARONES
¢ Jumper azul marino (basta dos dedos | ¢ Camisa blanca manga larga.
sobre la rodillg, sin ajuste en la cintura. | ¢ Pantalén gris, corte recto escolar, no
¢ Blusa blanca manga larga. pitillo.
¢ Corbata institucional. ¢ Corbata institucional.
¢ En periodo de invierno pantalén de ¢ Chaleco azul marino escote en “V”
tela azul marino corte recto. ¢ Veston azul marino
¢ Chaleco azul marino. ¢ Zapatos negros
¢ Pantys de color azul marino. ¢ Parka o abrigo azul marino.
¢ Pantys de color blanco para eventos ¢ Gorros, guantes y bufandas de color
de gala, actos y desfiles. azul marino.
¢ Corbata institucional. ¢ Cotona color café
¢ Calcetas azul marino diarias. ¢ Pelo corte escolar sin disefo (rayas, sin
¢ Calcetas blancas para eventos de tinturas ni decolorantes)
gala, actos y desfiles. ¢ No usar pircings, aros, cadenas ni
¢ Pelo tomado con accesorios (colet, anillos.
mofios, etc.) color azul marino (para el
dia a dia) y color blanco (para
eventos de gala, actos y desfiles).
¢ Cabello sin tinturas ni decolorantes.
¢ No usar unas postizas
¢ No usar pestaias postizas, maquillaje,
aros colgantes o de tamano grande,
pircings.
¢ Zapatos negros.
¢ Chaleco azul marino
¢ Parka o abrigo azul marino.
¢ Gorro, guates y bufanda de color azul
marino.
¢ Blazer de color azul marino.
¢ Delantal cuadrillé chico azul.

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA DAMAS Y VARONES




¢ Buzo Institucional corte recto, NO pitillo.
¢ Zapatillas negras o blancas.
¢ Polera institucional (recambio) o polera blanca lisa (sin estampados).

¢ Utiles de aseo (toollo, desodorante en barraq, 2° ciclo).
¢ No se permite el uso de calzas ni short.
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PRESENTACION PERSONAL

El uniforme forma parte de la presentacién personal de los estudiantes, por lo que su
higiene y correcto uso deben mantenerse en todo momento. Tanto el apoderado como
el estudiante deben responsabilizarse por el uso obligatorio del uniforme.
Es importante destacar que el uniforme puede adquirirse en el lugar que mads se ajuste al
presupuesto familiar, sin que se exija su compra en una tienda o proveedor especifico, ni
tampoco una marca determinada.
No obstante lo anterior, se advierte que, aun cuando el uso del uniforme sea obligatorio,
el/la Director/a del establecimiento educacional, por razones excepcionales y
debidamente justificadas por los padres o apoderados, podrd eximir a los y las
estudiantes del uso parcial o total del uniforme escolar por un periodo determinado.
Ademds, el incumplimiento del uso del uniforme, asi como de ropa de cambio o pafiales
(en el caso de la educacién parvularia), no constituye una razén valida para impedir el
ingreso del estudiante al establecimiento, a la sala de clases ni a la participacion en su
proceso educativo, por lo que no se podra aplicar ninguna sancion que prive sus
derechos a la educacion bajo ninguna modalidad.
Restricciones
Se encuentra prohibido el uso de:

« Aros colgantes y/o de gran tamano.

« Piercings.

« Accesorios como pulseras, collares, jockeys, entre otros.
Respecto al cabello:

« Debe mantenerse ordenado.

« En caso de tener el pelo largo, este debe ir tomado y sin mechones sueltos.

« No debe estar tefido ni presentar cortes o peinados extravagantes.

EXCEPCIONES EN EL USO DE UNIFORME ESCOLAR

¢ Se tendrd especial consideracion con las estudiantes embarazadas, quienes podrdn
adaptar el uniforme segln la etapa del embarazo, en acuerdo con el equipo directivo del
establecimiento.

¢ Los y las estudiantes transgénero tendrdn derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que consideren adecuados a su identidad de género, independiente de
su situacién legal (nombre social versus nombre legal).

¢ En el caso de estudiantes migrantes que se encuentren en su primer afio de
incorporacion al sistema escolar chileno, el no contar con uniforme escolar no ser@ un
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impedimento, considerando la necesidad de las familias de establecerse en el pais en
esta etapa inicial.

CONSIDERACIONES PARA LA EDUCACION PARVULARIA

Kinder

¢ Regird el uniforme universal indicado en el punto anterior.

¢ La ropa debe venir claramente marcada con nombre y apellido.

¢ La escuela no se responsabiliza por pérdidas de elementos que no cumplan con esta
exigencia.

¢ En caso de condiciones de salud que lo ameriten, el/la parvulo podra presentarse con
ropa adecuada para su bienestar.

¢ Cada parvulo debe asistir con una muda de ropa completa: pantalén, ropa interior y
calcetas.

Prekinder

¢ Regird el buzo institucional de la escuela.

¢ La ropa debe venir claramente marcada con hombre y apellido.

¢ La escuela no se responsabiliza por pérdidas de elementos que no cumplan con esta
exigencia.

¢ En caso de condiciones de salud que lo ameriten, el/la parvulo podra presentarse con
ropa adecuada para su bienestar.

¢ Cada pdarvulo debe asistir con una muda de ropa completa: pantaldn, ropa interior y
calcetas.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
Nuestro Plan de Seguridad Escolar se encuentra disponible en la pdgina web de la
escuela:

i www.nsguardia.cl
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Estrategias de Prevencion

Este apartado tiene por objetivo orientar a la comunidad educativa respecto a los pasos
a seguir frente a sospechas o revelaciones de situaciones que vulneren los derechos de
ninos, ninas y adolescentes, denunciando a los organismos pertinentes y brindando los
apoyos necesarios.

Principales derechos del nifio y la nifia:

Derecho a jugar

Derecho a la alimentacion

Derecho a tener un hogar

Derecho a la salud

Derecho a la educacion

Derecho a la vida y a tener una familia
Derecho a tener una nacionalidad
Derecho a la igualdad

Derecho a opinar

Derecho a no trabajar

Medidas preventivas:

1.

Generar un ambiente seguro y protector para que los afectados se expresen con
confianza.

Realizar reuniones con profesores jefes, estudiantes y apoderados para recabar
antecedentes que permitan detectar posibles vulneraciones.

Promover la sana convivencia escolar y relaciones positivas entre los integrantes
de la comunidad educativa.

Brindar acompafiamiento a estudiantes en situacion de riesgo.

Monitorear estados emocionales y conductas para detectar tempranamente
vulneraciones.

Indicar redes de apoyo o derivacion (Tribunal de Familia, Carabineros, PD,
Ministerio PUblico, etc.).

Realizar talleres o charlas sobre los protocolos ante vulneraciones dirigidas al
personal del establecimiento.

Educar a los estudiantes sobre sus derechos en clases de orientacion, dandoles
herramientas para prevenir vulneraciones.
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9. Informar y psicoeducar a los apoderados sobre los derechos de nifos, nifas y
adolescentes y su rol participativo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

¢Qué es la vulneracion de derechos?

Se entiende por maltrato infantil cualquier accidn u omision por parte de padres,
cuidadores, tutores, familiares, trabajadores de la escuela u otros, que cause dafo a la
salud o al desarrollo fisico o psicolégico del nifio o nifa.

Este maltrato incluye comportamientos que interfieren o alteran el desarrollo de los nifos
porque no reconocen sus necesidades ni sus derechos.

El maltrato no solo provoca sufrimiento en el momento, sino que afecta negativamente
la autoestima, haciendo que los nifios se perciban como personas que ho merecen
respeto, entre otras consecuencias graves.

Tipos de Maltrato: Fisico, Psicologico y por Negligencia

Maltrato Fisico

Es cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres que
provoque dafo fisico o enfermedad en nifas, ninos o adolescentes, o que implique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido, y su magnitud
puede ser grave, menos grave o leve. Segun criterios médico-legales:

« Lesiones Graves: aquellas que causan enfermedad o incapacidad por 31dias o
mas.

« Lesiones Menos Graves: causan enfermedad o incapacidad por méas de 15 dias y
menos de 31dias, considerando ademas la calidad de las personas involucradas y
las circunstancias del hecho.

Maltrato Psicolégico
Consiste en hostigamiento verbal habitual mediante insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, indiferencia o rechazo explicito o implicito. También incluye:

o Aterrorizar.

o Ignorar.

« Corromper.

« Ser testigo de violencia intrafamiliar (VIF), lo que constituye una forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

Negligencia

Es la falta de proteccidn y cuidado bdsico por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Implica no satisfacer necesidades fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.
Se clasifica en:

51



Negligencia Médica: no atender necesidades de salud.

Negligencia de Seguridad: exposicién a lesiones por descuido.

Negligencia Emocional: no reconocer o atender temores o necesidades afectivas.
Negligencia Educativa: no velar por la educacién del nifio/a.

Negligencia Fisica: no cubrir necesidades bdsicas como comida, higiene o
vestimenta.

Negligencia Social: impedir la socializacién con pares.

Grados de Vulneracion de Derechos
Baja Complejidad

Maltrato fisico sin lesiones.

Maltrato psicolégico leve.

Negligencias temporales (dificultad para establecer normas y limites).
Testigo de VIF leve.

Consumo de drogas de bajo riesgo por parte de adultos.

Interaccion conflictiva con el entorno (ej. riesgo de desercion escolar).

Mediana Complejidad

Maltrato fisico leve.

Maltrato psicolégico grave.

Negligencia persistente.

Testigo de VIF grave.

Consumo de drogas en el nifio/a.

Conductas transgresoras no tipificadas como delito.
Desercidn escolar prolongada.

Bullying.

Alta Complejidad

Abuso sexual infantil.

Violacion.

Desercion escolar prolongada (mds de 40 dias).

Consumo problematico de drogas.

Conductas delictivas.

Familia ausente o con conductas gravemente negligentes.
Situacion de calle.

Sustraccién de menores.

Obligacion de Denunciar
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Conforme al Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal, cuando se detecte una vulneraciéon
de derechos de alta complejidad, los funcionarios publicos, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la
salud deben denunciar los hechos dentro de las 24 horas desde que se conocen.

« Elincumplimiento puede acarrear multas de 1a 4 UTM.

« Si existe ocultamiento deliberado, el funcionario puede ser sancionado como

encubridor (Art.175 CPP).

Las denuncias deben realizarse ante:

« Carabineros de Chile

« Tribunales de Familia

« Fiscalia

« Policia de Investigaciones (PDI)

Procedimiento Institucional
Cualquier funcionario del establecimiento debe comunicar formalmente a los Tribunales
de Familia cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos, tan pronto lo
advierta, a través de:

« Oficios

o Cartas

« Correos electronicos

« Otros medios formales
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VICTIMA DE MALTRATO?

Al observar algunos de los indicadores antes
mencionados, se adoptardn las siguientes acciones:

Asumir una actitud cdlida y acogedora hacia el nifio o nifa, haciéndole sentir su

interés por lo que le pasa.

Validar su sufrimiento y reconocer su calidad de victima.
Escucharlo/a y siempre creerle.

Ser especialmente cuidadoso/a al tocarle, pues este nifio/a ha aprendido que el
contacto fisico puede producir dafo.

No emitir preguntas u opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al
nifo/a del maltrato.

No responder al sufrimiento del nifio/a atribuyendo caracteristicas malignas a su
familia o padres.

No hacer que el nifio/a repita la historia varias veces. Apenas el nifio cuente,
escuche, crea y anote las palabras clave que use.
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PRINCIPIOS DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION A LA INTIMIDA

Toda accién que se realice a través del presente protocolo debe resguardar la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, cumpliendo con los
siguientes requerimientos:

. Toda persona que reciba, profundice y/o procese informacién del caso debe
compartirla Gnicamente con quien corresponda, es decir, el Encargado de
Convivencia Escolar, Direccién o Profesor/a Jefe.

« Ante una develacién de vulneracién de derechos, se acogerd cdlidamente
evitando interrogatorios innecesarios, castigadores o cuestionadores. Lo mismo
aplica para quienes hayan sido testigos o detectado indicadores.

» Los antecedentes recopilados deben ser registrados y archivados en una carpeta
individual y confidencial, accesible solo al Encargado de Convivencia Escolar o
Director/a.

« Todo nifio/a victima debe estar acompariado/a durante todo el proceso por un
adulto de confianza dentro de la escuela (Psicéloga, Inspector General,
Trabajador/a Social, Profesor/a Jefe). También puede estar acompafado de su
apoderado/a, siempre que no sea el agresor.

« Se destinard un espacio comodo, cdlido y seguro dentro del establecimiento para
que el/la estudiante permanezca mientras se desarrolla el proceso.
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ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

Cualquier miembro de la comunidad puede recibir un relato de vulneracion o
detectar indicadores. Sin embargo, la persona responsable de activar el protocolo
es el Encargado de Convivencia Escolar, quien podrd delegar esta funcién si no se
encuentra presente.

i) Si hay relato o evidencia directa:
La persona que reciba el relato debe:
Acoger al estudiante sin juicios, incredulidad ni desaprobacion.

Registrar de inmediato el relato de forma textual, sin interferencias. Este registro
puede hacerlo quien recibe el relato o un miembro del equipo de Convivencia
Escolar.

Informar verbalmente los antecedentes a la Direccién del establecimiento.

Importante: No es rol del establecimiento esclarecer la veracidad de los hechos. Eso
corresponde a PD|, Fiscalig, Tribunales u otras entidades competentes.

ii) Si hay sospecha de vulneracién:

Informar inmediatamente al Encargado o algun integrante del equipo de
Convivencia Escolar. Este debe:

Profundizar los antecedentes.

Informar (de manera paralela o posterior) a la Direccién y Profesor/a Jefe.

Registrar por escrito los hechos y archivarlos en la carpeta confidencial del caso.
iii) En ambos casos:

Si el hecho relatado o sospechado reviste caracter de delito, el Encargado de
Convivencia o la Direccion deberdn realizar la denuncia a Carabineros, PDI, Fiscalia
o Ministerio Publico en un plazo no mayor a 24 horas.

Se enviard un informe de antecedentes por correo electronico, pudiendo
contactarse previaomente por teléfono con la entidad correspondiente.
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Evaluacion y adopcion de medidas urgentes
Una vez que la Direccidén tome conocimiento:

Se evaluardn y adoptardn medidas urgentes para proteger al estudiante.
Medidas de resguardo y apoyo:

Derivacién a profesionales internos o externos para evaluaciones psicologicas,
médicas, psicopedagdgicas, etc.

Proporcionar contencidon emocional a través de la Psicéloga del establecimiento.

En casos graves, se podrd reasignar funciones, cambiar turnos o separar del cargo
a funcionarios involucrados.

Si el agresor es el apoderado, se podrd reemplazar esta figura por otro adulto
significativo de la red familiar.

En caso de lesiones, intentos suicidas u otra urgencia, se deberd activar el protocolo
de accidente escolar y brindar atencion inmediata en la enfermeria o derivacién al
centro de salud mds cercano.

ETAPA 2: INDAGACION DE ANTECEDENTES GENERALES

El Encargado de Convivencia Escolar recopilard informacion para elaborar un
informe de antecedentes generales que apoye una eventual investigacion externa.

Esto incluye:
Revisar hoja de vida y cambios conductuales.
Entrevistar al Profesor/a Jefe o adultos con informacién relevante.
Determinar dénde ocurrieron los hechos y quién estaba a cargo del estudiante.
a) Si el hecho ocurrié dentro de la escuela:
Recopilar informacién del lugar, horario, adulto responsable, etc.
b) Si el agresor es funcionario/a:
Se tomard su relato y se integrard al informe de antecedentes.
c) Si el estudiante no puede verbalizar:

Podrd entregar un relato por escrito (con nombre y curso) y hacerlo llegar al
Encargado/a de Convivencia Escolar directa o indirectamente.

Plazo para elaborar informe de antecedentes: entre 24 y 72 horas desde que
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ocurri6 la etapa anterior.

4° Etapa: DECISION Y MEDIDAS A APLICAR

Luego de concluido el informe de antecedentes y de cierre, se enviard este documento
via correo electronico a la Directora del establecimiento, quien, en conjunto con el equipo
directivo y el equipo de Convivencia Escolar, tomard las medidas protectoras necesarias
para resguardar el bien superior del/la estudiante afectado/a. Lo anterior no excluye que
se hayan debido incorporar medidas inmediatas que resguarden la integridad
psicolégica y fisica de elfla o los/las estudiantes afectados/as (ver Etapa 2).

En atencion a la indole de la vulneracion, se aplicaran las siguientes acciones:

Cuando se trate de una vulneracion tipificada como delito, y en el caso de que la
familia se niegue a realizar la denuncia, segun lo que detalla el Cédigo Procesal
Penal, al existir sospecha fundada, la escuela tiene el deber de realizar la denuncia
a los organismos competentes: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
(PDI), Ministerio PUblico, Tribunales de Garantia o Tribunales de Familia. Esta
denuncia debe efectuarse dentro de las primeras 24 horas luego de haber tomado
conocimiento de la situacién, con el fin de que se investiguen los hechos. La
derivacidn serd realizada por la Directora del establecimiento o el Encargado de
Convivencia Escolar, mediante un informe de antecedentes enviado por correo
electrénico a la entidad correspondiente. Previamente, se podrd realizar un
contacto telefénico para revisar la pertinencia de la derivacion.

La Directora del establecimiento y el Encargado de Convivencia Escolar son los/as
profesionales encargados/as de efectuar la denuncia y de colaborar con la justicia
durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de testigos, etc.
Es importante sefalar que, al no denunciar o detener una situacidon abusiva,
quienes tienen conocimiento de ella pueden convertirse en complices de un delito.
En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito, se derivard a la red
asistencial correspondiente para apoyar el abordaje de la situacion.

Si la vulneracién de derechos se comete al interior del recinto educacional,
corresponderd hacer la denuncia en la Superintendencia de Educacién, entidad
responsable de fiscalizar que los establecimientos cuenten con protocolos de
actuacién y que estos hayan sido ejecutados adecuadamente. La denuncia se
realiza en: http://denuncias.supereduc.cl/.

Si los antecedentes recopilados revisten el caracter de sospecha de vulneracion,
se efectuard una derivacidn externa a la Red de Apoyo Local (OPD, CESFAM, PRM,
etc.), mediante un informe de antecedentes enviado por correo electrénico.
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Previomente, se establecerd un contacto telefénico con un/o profesional de la red
correspondiente para recibir orientacion sobre la pertinencia de la derivacién.

De acuerdo con el caso, se podrdn disponer medidas de flexibilizacion
pedagégica, las cuales serdn trabajadas en conjunto con la Coordinadora
Académica, procurando que el proceso educativo de el/la estudiante se ajuste a
su situacién personal. Estas medidas serdn formalizadas por escrito y firmadas por
el/la adulto/a responsable del/de la estudiante y por Coordinacién Académica.

El plazo para disponer de estas medidas no debe exceder las 72 horas posteriores
a la revelacion o conocimiento de los hechos de vulneracion. Este plazo puede
extenderse solo en el caso de la flexibilizacién pedagogica.
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SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

En cualquier caso, el Encorgodo/d de Convivencia Escolar, junto con el/lo Profesor/a Jefe,
realizaré un seguimiento del/de la estudiante con el objeto de observar su desarrollo
emocional, relacional y pedagogico. Se evaluard constantemente la necesidad de
desplegar otros apoyos psicoeducativos como reforzamiento académico, atencidn
psicolégica, apoyo de educador/a diferencial u orientacion.

El acompafiamiento incluye contacto telefonico, presencial o via correo electronico con
el/la apoderado/a o adulto/a responsable, con el fin de retroalimentar las observaciones
relevantes sobre las dificultades que pudiera estar experimentando el/la estudiante.

En caso de detectarse indicadores de riesgo emocional o escolar a corto o mediano
plazo, luego de realizada la denuncia, el Encargado/a de Convivencia Escolar convocaré
a una reunion extraordinaria con el Equipo Directivo y la Coordinadora Académica para
revisar el caso y disponer de nuevas medidas segun lo requiera la situacion.

La coordinacién con las redes locales de derivaciéon (OPD, PRM, CESFAM, etc.) serd
contemplada como una forma de fortalecer la intervencién que el/la estudiante pueda
estar recibiendo.

CUANDO EXISTAN FUNCIONARIOS/AS O ADULTOS/AS INVOLUCRADOS/AS EN LOS HECHOS
a. Si quien vulnera los derechos de un/a estudiante es un/a funcionario/a del
establecimiento (docente, asistente de la educacién, administrativo/aq, personal de
servicios), se aplicaran igualmente las etapas 1°, 2°, 3° y 4°. Estas buscan tomar
conocimiento de los hechos, aplicar medidas urgentes, recabar antecedentes mediante
un informe detallado, informar a la familia y tomar decisiones pertinentes a la gravedad
de los hechos.

b. Para la construccidn del informe final, se seguird lo estipulado en la Etapa 2 del
procedimiento.

c. Se respetardn los mismos plazos y responsabilidades de ejecucion, salvo que el/la
profesional involucrado/a sea el/la eventual qgresor/o. En ese caso, serd la Directora u
otro miembro del Equipo Directivo (Inspector/a General o Coordinador/a Académico/a)
quien asuma las tareas correspondientes.

d. Segun el Dictamen N° 471 del 27 de enero de 2017 de la Direccidon del Trabajo, se
actuard bajo el principio de presuncién de inocencia. Por lo tanto, solo se podra
suspender al profesional indicado si se decreta una medida cautelar de prisiéon
preventiva o alejamiento. Una simple denuncia no habilita una suspensidén inmediata.

e. Sin perjuicio de lo anterior, la escuela podré aplicar medidas internas de proteccion,
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tales como la separacion del/la funcionario/a del trato directo con estudiantes,
asignacion de otras funciones dentro del establecimiento, o derivacién del/la estudiante
a apoyo psicoldégico, siempre que no contravenga lo establecido en el Reglamento de

Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo relativo a obligaciones y
prohibiciones del personal.

En todas las circunstancias, se actuard bajo los principios de confidencialidad e
intimidad, establecidos al inicio del presente protocolo.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Estrategias de Prevencion
Otorgar a los estudiantes y apoderados un espacio seguro y protector, con el fin de que
puedan expresar con confianza lo que les estd ocurriendo.
Realizar reuniones entre los profesores jefes, estudiantes y apoderados, con el objetivo de
conocer antecedentes relevantes que permitan pesquisar posibles agresiones de tipo
sexual.
Promover un clima de respeto y buen trato al interior del establecimiento, fomentando
juegos y relaciones interpersonales amables y consentidas. Asimismo, se debe incentivar
el uso de un lenguaje inclusivo, que no promueva la agresion ni la discriminacion entre
los miembros de la comunidad escolar.
Contar con un Plan Integral de Sexualidad, Afectividad y Género, el cual debe ser
implementado por los/as educadores/as del establecimiento.
Fomentar el autocuidado y la identificacion de riesgos, proporcionando informacién
adecuada a la edad, nivel y modalidad educativa de los estudiantes.
Brindar acompanamiento a estudiantes que se encuentren en situacion de riesgo.
Mantener atencién a los estados y conductas psicoldgicas del estudiante, con el
proposito de detectar tempranamente este tipo de situaciones.
Indicar claramente las redes de apoyo y/o derivacién disponibles, en caso de ser
necesario.
Ademds, se establecen las siguientes medidas formativas:

« Capacitar al personal respecto a la comprensién, deteccidn y abordaje del abuso

sexual infantil.
« Realizar talleres con estudiantes y apoderados sobre educacién sexual y
prevencién del abuso sexual.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

Consideraciones Previas

El Ministerio de Educacién ha entregado orientaciones especificas para los
establecimientos educacionales respecto a agresiones y abusos de indole sexual contra
ninos, ninas y adolescentes.

éQué se entiende como agresiones sexuales?
Las agresiones sexuales corresponden a actos o hechos de connotacién sexual
realizados por una persona mediante amenazas, fuerza, seduccidn, engano o chantaje,
que atentan contra la libertad o seguridad sexual de otra persona, especialmente si se
trata de un nino, nifa o adolescente.
Pueden clasificarse en:
« Con contacto corporal: violacidn, estupro, abuso sexual (como besos, caricias o
introduccién de objetos).
« Sincontacto corporal: corrupcion de menores, exposicidon de menores a actos de
contenido sexual, produccién de material pornogrdfico infantil, entre otros.
Distincion segan la edad del agresor
« Sielagresor es estudiante: Se habla de “prdctica abusiva sexual” y no de abuso
sexual infantil. No constituye delito, pero implica la necesidad de adoptar medidas
de proteccidn, que deben ser canalizadas a través de la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) o directamente ante el Tribunal de Familia.
« Sielagresor es adulto: Se configura un delito que debe ser denunciado
formalmente ante Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio
PUblico.

éQué hacer ante una agresion sexual?

El Coédigo Procesal Penal establece que los directores de establecimientos educacionales
tienen la obligacidén de denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hayan
ocurrido en el recinto educativo. La denuncia debe realizarse ante los organismos
competentes (Carabineros, PDI, Ministerio Pblico o Tribunales de Garantia) dentro de las
24 horas siguientes a haber tomado conocimiento del hecho.

El incumplimiento de esta obligacion puede acarrear sanciones, segun lo indicado en el
articulo 494 del Codigo Penal.

Cualquier funcionario del establecimiento debe formalizar la comunicacion de hechos
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que constituyan vulneracion de derechos ante el Tribunal de Familia correspondiente, por
los medios que estime pertinentes (oficios, cartas, correos electronicos, etc.).

Principios de Confidencialidad y Proteccion a la Intimidad

« Toda accién derivada de este protocolo debe resguardar la identidad y privacidad
del/la estudiante involucrado/a.

« Solo el Encargado/a de Convivencia Escolar, la Direccion del establecimiento o el/la
Profesor/a Jefe podrdn recibir y manejar la informacién sensible del caso.

« Ante la develacién de una posible vulneracién, se debe acoger al/la estudiante de
forma cdlida, evitando interrogar, juzgar o cuestionar lo relatado.

« Los antecedentes y acciones tomadas deben quedar registrados en una carpeta
individual, bajo estricta confidencialidad, ubicada en la Oficina de Convivencia
Escolar.

« El/la estudiante serd acompanado/a durante todo el proceso por una persona de
confianza de la comunidad escolar (idealmente un miembro del Equipo de
Convivencia Escolar), o por su apoderado, siempre que este no sea el presunto
agresor.

« Se destinaré un espacio fisico adecuado, cdlido y privado para que el/la estudiante
permanezca durante la toma de declaraciones y evaluacion de medidas.

1° Etapa: Toma de Conocimiento y Adopcion de Medidas Urgentes — Plazo de 24 Horas
Cualquier integrante de la comunidad educativa puede recibir el relato de una situacién
de abuso o advertir indicios de vulneracion. No obstante, la activacion del protocolo es
responsabilidad del Encargado/a de Convivencia Escolar. En su ausencia, podrd asumir
esa funcién otro integrante del equipo (Inspector General o Trabajador/a Social).

Si otro estudiante reporta la situacion, se citard a su apoderado para que declare en
presencia de su adulto responsable. Posteriormente, se citard al apoderado/a del
estudiante afectado para seguir el procedimiento correspondiente.

Solo la Direccion podrd emitir declaraciones pUblicas o responder a medios de
comunicacién mediante un comunicado oficial.

Procedimiento ante Relato o Sospecha de Abuso Sexual

i) Ante relato o evidencia de abuso:

a. Acoger al estudiante sin emitir juicios, mostrando comprensidn y apoyo.

b. Registrar de forma textual y fiel el relato del/la estudiante, sin interferencias, por quien
lo recibié o por un miembro del Equipo de Convivencia Escolar. No corresponde al
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establecimiento validar la veracidad de los hechos; esta tarea es exclusiva de las
entidades formales competentes.

c. El Encorgcdo/a de Convivencia Escolar, o quien asuma su rol, debe transmitir
verbalmente los antecedentes a la Direccién del establecimiento.

ii) Ante sospecha de abuso o transgresion:

a. Informar de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar o a otro miembro del
equipo correspondiente. Esta persona debe profundizar en los antecedentes y comunicar
los hechos, de forma paralela o posterior (segun la gravedad), a la Direccién y Profesor/a
Jefe. La informacidon debe ser registrada y archivada debidamente en la carpeta
individual del caso.

b. En caso de que se determine que los antecedentes revisten cardcter de abuso sexual o
transgresién grave en la esfera de la sexualidad, la Direccién del establecimiento, en
coordinacién con el Encargado de Convivencia Escolar o quien haya asumido dicha
funcion, deberd realizar la denuncia correspondiente ante las instituciones competentes:
Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio PUblico o Tribunales de Familia, dentro
del plazo méaximo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de la situacion.

c. Al mismo tiempo, se deberd activar una ruta de acompafiamiento y proteccion
inmediata al estudiante afectado/a. Esto puede incluir el cambio temporal de sala o
grupo, la designacién de un/a adulto/a significativo/a para acompaniarle, y la activacion
de redes externas como OPD, DAEM, SENDA o centros especializados en atencidn de
victimas de abuso.

2° Etapa: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

a. Una vez realizada la denuncia, el establecimiento debe realizar un seguimiento
continuo del caso, asegurando la proteccion, el bienestar emocional y psicolégico del/la
estudiante afectado/a.

b. Se deberd informar de manera oportuna a los apoderados del estudiante sobre las
acciones que se estdn llevando a cabo, salvo en aquellos casos en que el apoderado
sea la persona sindicada como posible agresor/a, en cuyo caso se tomardn medidas
alternativas con la debida reserva.

c. El equipo de Convivencia Escolar debe coordinar con los profesionales de apoyo
psicosocial (psicélogo/a, trabajador/a social, orientador/a) instancias de contencién y
orientacioén tanto para el/la estudiante afectado/a como para sus compareros/as
directos que pudieran haberse visto involucrados o impactados por el hecho.

3° Etapa: RESTITUCION DE DERECHOS Y ACCIONES DE MEJORA
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a. Una vez que la situacion ha sido abordada por las instituciones competentes y
mientras continla la investigacion, el establecimiento deberd tomar medidas para
restituir los derechos vulnerados del estudiante y prevenir nuevos hechos de esta
naturaleza.

b. Se deben implementar acciones formativas y preventivas, como charlas, talleres o
jornadas de reflexién sobre la educaciéon sexual integral, el consentimiento, el respeto por
los limites del otro y la prevencidn del abuso, dirigidas a estudiantes, docentes y
apoderados.

c. En caso de que el agresor o agresora sea parte de la comunidad educativa, se
tomardn medidas disciplinarias internas de acuerdo al reglamento interno de
convivencia escolar, ademds de las acciones legales que correspondan. Si es un
estudiante, se evaluard su permanencia en el establecimiento considerando el principio
de proteccidn y no revictimizacion del/la estudiante afectado/a.

DOCUMENTACION Y REGISTROS

a. Todo el proceso deberd quedar debidamente documentado en una carpeta individual
confidencial del caso, con registros firmados por los profesionales involucrados, la
Direccidn y, cuando corresponda, el apoderado del estudiante.

b. Estos documentos deben almacenarse en la oficina del Encargado/a de Convivencia
Escolar, bajo estrictas normas de confidencialidad y acceso restringido.

DISPOSICIONES FINALES

« Ninguan funcionario del establecimiento podra realizar interrogatorios o presionar
a un estudiante para que relate hechos de connotacion sexual. La funcion del
establecimiento es acoger, registrar y derivar.

« El protocolo aqui descrito tiene como fin proteger a los nifios, nifias 'y
adolescentes, asegurando una actuacion oportuna, profesional y basada en el
respeto a su dignidad e integridad.

29 Etapa: Indagacion de Antecedentes Generales en un plazo de 72 horas

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona designada para recibir la informacién
serd responsable de recopilar los antecedentes y elaborar un informe que incluya los
datos que puedan contribuir a la investigacion. Estos antecedentes deberdn incluir, entre
otros, el registro de la hoja de vida del libro de clases, con el fin de identificar posibles
cambios en el comportamiento del estudiante, entrevistas con el profesor jefe u otros
docentes con informacion relevante, y los lugares donde probablemente ocurri6 el
incidente.
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a. Si el hecho ocurrié dentro del establecimiento, se deberdn recopilar los antecedentes
necesarios para determinar cdmo se desarrollaron los hechos, como el lugar en el que
ocurrid, el momento especifico, y la persona responsable de supervisar al estudiante en
ese momento.

b. Si el presunto responsable del incidente es un funcionario del establecimiento, se
solicitard el relato del mismo, el cual serd integrado al informe final de antecedentes.

c. En caso de que un estudiante considere que no estd en condiciones de verbalizar la
situacion que le afecta ante un adulto, podrd expresarla mediante un escrito libre,
indicando su nombre y curso, y enviarlo al Encargado de Convivencia Escolar, ya sea
directamente o a través de su apoderado, madre o padre.

d. Dependiendo de la gravedad de los hechos reportados o conocidos, el plazo para que
el Encargado de Convivencia Escolar elabore el informe de antecedentes serd de entre
24 a 72 horas después de haber ocurrido la primera etapa de este protocolo.

3° Etapa: Comunicacién con Apoderado/a o Familia en un plazo de 24 a 72 horas desde
el conocimiento del hecho (dependiendo de la gravedad)

La Directora o el Encargado de Convivencia Escolar tomard contacto con el
apoderado/a, familiar o adulto responsable del estudiante para informarle sobre la
situacion. Este contacto deberd realizarse entre 24 a 72 horas después de haber tomado
conocimiento del hecho, dependiendo de la gravedad de la situacion. La comunicacion
serd preferentemente presencial, aunque los adultos responsables podrdn ser citados
mediante llamada telefénica, correo electrénico o WhatsApp (si la baja conectividad
impide utilizar las dos primeras opciones).

La entrevista entre las partes serd realizada por la Directora del establecimiento, el
Encargado de Convivencia Escolar y el/la apoderado/a o adulto responsable del
estudiante. En caso de que algun familiar no pueda asistir, se resista o niegue el hecho, o
si se sospecha que el agresor/a es un miembro de la familia, el establecimiento tiene la
obligacién de presentar la denuncia si la transgresién estd tipificada como delito y
derivar la informaciéon a los Tribunales de Familia, OPD, Fiscalia o Ministerio Pablico. Si la
familia muestra disposicion para denunciar, el establecimiento acompanfard y orientard
en este proceso.

En general, se mantendrd una comunicacién constante con la familia y/o los adultos
responsables para mantenerlos informados sobre el estado de la investigacion y las
acciones que tomarad el establecimiento. Esto se hard a través de llamada telefénica,
correo electrénico o entrevistas presenciales.

4° Etapa: Decision y Medidas a Aplicar en un plazo de 72 horas
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Una vez concluido el informe de antecedentes, el documento ser& enviado por correo
electrénico a la Directora del establecimiento, quien, en conjunto con el equipo directivo y
el equipo de Convivencia Escolar, tomard las medidas de proteccién necesarias para
salvaguardar el bienestar del estudiante afectado.

Esto no excluye la posibilidad de aplicar medidas inmediatas para garantizar la
integridad psicologica vy fisica del estudiante o los estudiantes afectados.

Dependiendo de la naturaleza de la situacién, se podrdn aplicar las siguientes acciones:

Si la vulneracion estd tipificada como delito y la familia se niega a denunciar,
segun el Cbédigo Procesal Penal, la escuela tiene la obligacion de denunciar a los
organismos competentes (OPD, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio PUblico o Tribunales de Familia) dentro de las primeras 24 horas. Esta
denuncia serd realizada por la Directora o el Encargado de Convivencia Escolar
mediante un informe de antecedentes, el cual se enviard por correo electronico a
la entidad correspondiente, previo contacto telefénico para confirmar la
pertinencia de la derivacion.

Si la vulneracién ocurre dentro del recinto educacional, también se debe hacer la
denuncia a la Superintendencia de Educacion, la cual es responsable de fiscalizar
que los establecimientos cuenten con protocolos adecuados en estos casos. Para
ello, la Superintendencia dispone de una plataforma de denuncia online:
http://denuncias.supereduc.cl/.

En caso de que los antecedentes sugieran una posible agresién sexual, se realizard
una derivacion externa a la Red de Apoyo Local, Centros de Salud, etc. Esta
derivacidn se realizard mediante un informe de antecedentes enviado por correo
electrénico, tras un contacto telefénico con un profesional de la red
correspondiente.

Si el caso se refiere Unicamente a apoyo con redes de salud publica o privada, se
requerird un informe psicolégico y/o médico al apoderado para verificar que el
estudiante tiene acceso a una red de apoyo psicosocial.

Dependiendo del caso, se podrdn aplicar medidas de flexibilizacion pedagdgica,
trabajadas junto con la Coordinadora Académica, para facilitar que el proceso
educativo del estudiante continde de manera adecuada a su situacion personal.
Estas medidas serdn formalizadas en un documento que deberd ser firmado por
el/la adulto/a responsable y la Coordinacién Académica.

El plazo para implementar estas medidas no debe exceder las 72 horas desde que los
hechos son conocidos, aunque en el caso de flexibilizacion pedagdgica, este plazo puede
extenderse si la escuela tiene la capacidad para implementarla.
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5° Etapa: Seguimiento y Acompafiamiento

En todos los casos, el Encargado de Convivencia Escolar, junto con el/la Profesor/a Jefe,
realizard un seguimiento continuo del estudiante para evaluar su desarrollo emocional,
social y pedagégico. Se realizard un monitoreo constante de las necesidades
psicoeducativas del estudiante, que pueden incluir refuerzo, acompanamiento con la
psicbloga educativa o el educador diferencial, o el reconectar con otras redes de apoyo.
Las medidas de acompafiamiento incluyen ademds el contacto telefénico, presencial o
por correo electrénico con el/la apoderado/a o adulto/a responsable, para
retroalimentar sobre las observaciones relevantes respecto a las posibles dificultades
que el/la estudiante pueda estar experimentando.

En caso de detectar indicadores de riesgo en el rendimiento escolar o emocional del/la
estudiante a corto o mediano plazo luego de la denuncia, el Encargado de Convivencia
convocard a una reunion extraordinaria con el Equipo Directivo y la Coordinadora
Académica para revisar el caso y disponer las medidas correspondientes.

La coordinacién con las redes locales de derivacion (OLN, PRM, CESFAM, etc.) serdé
considerada como una forma de fortalecer la intervenciéon que el/la estudiante pueda
estar recibiendo de estas redes.

Con el fin de establecer pautas para manejar la situacion, asi como proporcionar
contenciéon emocional y académica, se reforzard el trabajo a nivel de curso y se realizard
un trabajo focalizado con los compareros/as de la victima y el presunto agresor/a.
CUANDO EXISTA LA PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS/AS O ADULTOS/AS EN LOS HECHOS.
a. En el caso de que el agresor/a sexual sea un funcionario/a de la escuela, como
docente, asistente de la educacidn, personal administrativo o de limpieza, se aplicardn
todas las etapas 1°, 2°, 3° y 4°. Estas etapas tienen como objetivo tomar conocimiento de
los hechos y desplegar medidas urgentes de abordaje si es necesario, recabar
antecedentes generales y elaborar un informe en profundidad sobre el caso, comunicar
a la familia lo ocurrido, invitar a la familia a participar en el proceso y tomar las
decisiones adecuadas de acuerdo con la gravedad del hecho.

b. Para la construccién del informe final de antecedentes, se considerardn las directrices
estipuladas en la etapa 2 del procedimiento.

c. Se seguirdn los mismos plazos para ejecutar cada punto, asi como los
responsables/as designados/as para cada tarea, a menos que alguno/a de ellos/as sea
el agresor/a o responsable de la transgresion a la integridad de un/a estudiante desde
un enfoque de derechos. En ese caso, serd la Directora o algun integrante del equipo
Directivo (Inspector General, Coordinadora Académica) quien designe a los responsables
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de concretar todas las etapas mencionadas.

d. De acuerdo con el Dictamen N° 471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo,
se actuard bajo el principio de presuncion de inocenciq, lo que significa que sblo se
podrd suspender al profesional de sus actividades si se decreta una medida cautelar de
prisidn preventiva o de alejamiento por la entidad correspondiente, no siendo suficiente
con la denuncia en Fiscalia o en otra red formal.

e. Lo anterior no impide que, a nivel interno, la escuela pueda aplicar medidas para
proteger la integridad psicolégica del/la estudiante afectado/a, como separar al
presunto responsable de su funcién y/o contacto directo con los estudiantes. También se
podré derivar alfla estudiante a redes de asistencia psicolégica internas o externas, o
tomar otras medidas que la escuela y/o la familia consideren pertinentes, siempre que
no contravengan el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a las obligaciones y prohibiciones que rigen al personal.

En todo caso, se actuard conforme a los principios de confidencialidad e intimidad
establecidos en este protocolo.
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ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS ADROGAS Y ALCOHOL
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Informar y educar a los y las estudiantes sobre temdaticas relevantes relacionadas
con el consumo de drogas y alcohol, a través de actividades realizadas en la
asignatura de orientacion.

Informar y educar a los/las apoderados/as sobre temdticas relevantes
relacionadas con el consumo de drogas y alcohol, mediante charlas o infografias.
Informar y educar a los trabajadores sobre temas relacionados con el consumo de
drogas y alcohol a través de la realizacién de un taller en el consejo de profesores.
Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre el uso de este protocolo y las
instancias en las que debe activarse.

Desde el drea de Convivencia Escolar, promover vinculos que fortalezcan la
comunicacién de los estudiantes con la escuela.

Desarrollar actividades junto a la asignatura de Educacién Fisica que fomenten una
vida saludable.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES

RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

ANTECEDENTES GENERALES

El consumo de drogas es una realidad que cada dia cobra mds victimas en nuestro pais
y en el mundo entero, una situacién que como educadores y garantes de derechos nos
convoca y exige intervenir desde las primeras etapas del desarrollo.

Gracias a las investigaciones de diversos organismos, especialmente del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
hemos podido reconocer una panordmica lamentable que, sin embargo, nos ayuda a
enfocar nuestros esfuerzos y maximizar los beneficios en nuestra poblacion estudiantil.
"En esta misma lineq, se ha evidenciado que el consumo de drogas en los jévenes
chilenos se encuentra en niveles muy altos, incluso superando al de los adultos, salvo en
el caso del alcohol. Los estudios de SENDA indican que el consumo de marihuana,
cocding, pasta base y tranquilizantes sin receta médica es mayor en los estudiantes de
8° Basico a 4° Medio que en el resto de la poblacién” (SENDA, 2021).

Especificamente, el consumo de marihuana en escolares es el doble, el de cocaina es 1,9
puntos porcentuales mas alto, y el de tranquilizantes sin receta es 6,6 veces mayor que el
consumo de la poblacidén general. Estos niveles de consumo de alcohol y otras drogas
ubican a los nifos, nifas y adolescentes chilenos en un preocupante primer lugar entre
los paises de las Américas, en cuanto al consumo de marihuana (26,8%), cocaina (2,9%),
pasta base (1,7%) y tranquilizantes sin receta médica (9,3%) (SENDA, 2020).

Consumo de alcohol en jovenes chilenos

Aunque los jovenes chilenos entre 13 y 18 afnos no se encuentran entre los primeros
lugares de consumo de alcohol (29,8%), y considerando la disminucién en la prevalencia
de consumo mencionada previamente, en 2019 se observd un aumento en el porcentaje
de estudiantes que declararon haberse embriagado al menos una vez en el Ultimo mes.
Este porcentaje pasé del 61,7% en 2017 al 64,0% en 2019. Este aumento coloca a los
estudiantes chilenos en el cuarto lugar y refleja un problema claro en el patrén de
consumo gue estan adoptando nifios, nifias y adolescentes (Comisién Interamericana
para el Control del Abuso de Drogas [CICAD], 2019).

Definiciones importantes
« Consumo precoz de drogas: hace referencia al consumo de sustancias antes de
los 18 anos, un periodo en el cual los riesgos son mucho mayores.
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Consumo problematico de drogas: uso recurrente de sustancias que genera
efectos negativos para la persona o su entorno, tales como problemas de salud
(incluyendo signos y sintomas de dependencia), dificultades en relaciones
interpersonales o el incumplimiento de obligaciones.

Tipos de consumo: existen diferentes estilos de consumo, que se clasifican segun la
frecuencia y la dependencia: experimental, habitual, ocasional, perjudicial y
problematico.

Consumo experimental: corresponde a las situaciones en las que un individuo
tiene su primer contacto con una o varias sustancias, lo que puede llevar al
abandono del consumo o a la continuidad en el mismo. La adolescencia es la
etapa en la que mds comunmente surge este tipo de consumo, aunque un alto
porcentaje no reincide.

Consumo habitual: implica el uso frecuente de una sustancia. Esta prdctica puede
derivar en otros tipos de consumo, dependiendo de la sustancia, la frecuencia con
que se utilice, las caracteristicas de la persona, el entorno que lo rodeq, etc.
Consumo ocasional: es el uso intermitente de sustancias sin una periodicidad fija y
con largos intervalos de abstinencia. Las motivaciones principales son facilitar la
comunicacién, la busqueda de placer, la relajacion o la transgresion de normas.
Consumo perjudicial: segun el CIE 10, este tipo de consumo ocurre cuando el uso
de una sustancia psicoactiva causa dafio a la salud, ya sea fisico (por ejemplo,
hepatitis por el uso intravenoso de sustancias) o mental (por ejemplo, trastornos
depresivos por el consumo excesivo de alcohol).

Alcoholismo: el término "alcoholismo” fue reemplazado en 1990 por el Ministerio de
Salud de Chile por el concepto de “beber problema”, que a su vez se divide en
“beber problema con dependencia” y “beber problema sin dependencia”.
Cocaina: droga estimulante extraida de las hojas de la coca (Erythroxylon coca),
que se cultiva en el altiplano andino. Generalmente se presenta como un polvo
blanco y fino, conocido como clorhidrato de cocaina.

Marihuana: planta Cannabis Sativa cuyas hojas secas y flores contienen alrededor
de 400 compuestos, siendo el principal componente activo el THC-9
(tetrahidrocannabinol), responsable de los efectos conductuales.

Pasta base: droga estimulante, también conocida como bazuca, angustia, pasturri,
mono o marciano (cuando se mezcla con marihuana). Se consume generalmente
en pipas o en antenas de television ahuecadas.

Ley 20.000: |legislacion chilena encargada de sancionar el tréfico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas.
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« Trafico y microtrafico de drogas: se considera trafico a quien importa, exporta,
transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o porta sustancias sin la
debida autorizacion.

« SENDA: Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, entidad encargada de elaborar politicas de prevenciéon y
tratamiento para las personas afectadas por el consumo de estas sustancias.

« Drogas blandas: aquellas sustancias que se consideran de menor poder adictivo y
que, generalmente, tienen menor impacto negativo en la salud.

« Drogas duras: sustancias con un alto poder adictivo y efectos perjudiciales mas
graves tanto a nivel fisico como psicolégico.

« Drogasilicitas: aquellas cuyo consumo, produccidn, porte y comercializacion estan
prohibidos por la ley, o que se utilizan sin prescripcion médica.

« Prevencion: conjunto de procesos orientados a promover el desarrollo integral de
las personas, anticipdndose o trabajando frente a problemas de consumo,
fortaleciendo factores protectores y reduciendo factores de riesgo (SENDA, 2019).

Etapa 1: Toma de conocimiento y adopcion de medidas urgentes

4.1.1. Cualquier miembro de la comunidad escolar puede denunciar situaciones
relacionadas con consumo, porte o tréfico de drogas y alcohol dentro del
establecimiento dentro de un plazo de 24 horas.

4..2. La situacion debe ser informada al encargado de convivencia escolar, inspector
general, trabajadora social o directora, quienes activardn el protocolo correspondiente.
4.1.3. La persona que tome conocimiento de lo sucedido deberd registrar la denuncia y la
identidad del denunciante de manera formal.

4.1.4. Se abrird una carpeta individual del caso, donde se almacenardn los detalles de la
denuncia.

4.1.5. Todas las acciones se regirdn por los principios de confidencialidad e intimidad
segln el reglamento vigente.

Evaluacion y adopcion de medidas urgentes

Una vez que el encargado de convivencia y la directora hayan recibido la denuncia, el
equipo directivo evaluard la situacion y adoptard las medidas necesarias.

a. Derivacién a redes de apoyo psicosocial (SENDA, CESFAM, etc.), coordinada por el
Trabajador Social o encargado de convivencia escolar.

b. Si un estudiante ingresa al establecimiento en estado evidente de consumo, serd
derivado al drea de enfermeriq, y sus apoderados serdn contactados para coordinar un
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traslado al centro de salud.

c. En caso de consumo grave por parte de un estudiante, un miembro del equipo
directivo lo trasladard al centro de salud y se informard a los apoderados.

d. Si un funcionario del establecimiento se presenta en estado de consumo, serd
convocado a una entrevista con la directora e inspector general, quienes evaluardn el
caso y determinardn las sanciones correspondientes.

a. Se efectuard un seguimiento del caso, evaluando la aplicacién de algun tipo de apoyo
psicosocial y pedagodgico en caso de que asi se requiera, en el corto o mediano plazo.

b. Si mediante el informe realizado, se visualiza un contexto familiar o personal que esté
vulnerando los derechos del nifio, nina o adolescente, sumado a la sospecha de
consumo o trafico de drogas que no pudo ser constatada, se optard por derivar el caso a
la OPD o al SENAME que corresponda, con el fin de que brinden los apoyos necesarios al
Caso.

c. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este periodo, se resolverd el
cierre definitivo del caso.

Para denuncias confirmadas:

« Se realizard un plan de intervencion con el/la estudiante, el cual podrd incluir
derivacién a entidades externas, medidas pedagogicas, y apoyo psicoeducativo o
emocional proporcionado por la escuela.

« Se realizard una entrevista presencial con el/la apoderado/a del estudiante, a
quien se informardn los hallazgos y se dialogard sobre las medidas que aplicard la
escuela en conjunto con las que proponga el/la adulto/a.

o Se efectuard la derivaciéon de la situacion a la red de SENDA, al centro de salud maés
cercano o a alguna red de apoyo psicosocial. Esta derivacion estard a cargo del
Trabajador Social y del Encargado de Convivencia Escolar de la escuela.

« Sin olvidar que el consumo, trafico, microtrafico o porte de drogas en menores de
edad es una vulneracién de derechos, se solicitaré el levantamiento o revision de
una medida de proteccién en los Tribunales de Familia correspondientes y/o
derivacidon a la red SENAME y OPD. Este requerimiento serd realizado mediante un
informe de antecedentes que serd enviado via correo electronico o por plataforma
del Poder Judicial.

» En el caso de trafico, microtrafico o porte de drogas, la escuela procederd
realizando la denuncia a Carabineros de Chile o PDI, segln lo estipula la Ley 20.000
(para mayores de 14 afos).

« Se realizardn acciones de promocién y/o prevencién del consumo de drogas en los
cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados, a través de la asignatura de
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Orientacién junto alfla profesor/a jefe del curso.
« Se definirdn las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de
la falto, tratando de privilegiar la aplicaciéon de medidas pedagbdgicas.
5° Etapa: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO.
a. Las acciones de seguimiento y acompafiamiento estardn a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar, la Trabajadora Social y el Profesor/a Jefe, quienes desarrollardn
estas acciones durante todo el afio escolar.
b. Los profesionales encargados realizardn un seguimiento del estudiante con el objetivo
de evaluar su desarrollo emocional, relacional y pedagdgico, y evaluar constantemente
la aplicacién de otros apoyos a nivel emocional, social, psicoeducativo o pedagdgico.
c. La coordinacion con las redes locales de derivacion (PRM, CESFAM, etc.) seré
contemplada como una forma de fortalecer la intervenciéon que esté recibiendo el/la
estudiante que haya sido derivado/a a estas redes.
d. Se mantendrdn activos los canales de comunicacién (via telefénica, correo
electréonico, entrevistas presenc:ioles) con el qpoderodo/o del estudiante, con el fin de
prevenir la reincidencia en conductas de riesgo vinculadas al consumo y/o porte de
drogas, asi como respecto a otras dimensiones que pudieran configurarse como una
amenaza para el/la estudiante.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

ASPECTOS LEGALES

El articulo 3° de la Ley N° 16.744 sefala que estardn protegidos por el Seguro Escolar todos
los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus estudios. A su
vez, el D.S. N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social dispone que los
estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos fiscales
o particulares, del nivel de transicidon de la educaciéon parvularia, de ensefianza bdsica,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedardn sujetos al Seguro Escolar
contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante
sus estudios y con las modalidades que se establezcan en dicho decreto.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, las salidas pedagdgicas se
encuentran cubiertas por el Seguro Escolar. Por tanto, en caso de sufrir un accidente, el/la
estudiante deberd concurrir al Servicio de Salud Publica mds cercano, donde indicard las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el/la
estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracion Individual de
Accidente Escolar, deberd concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente, a la
escuela para que le sea entregado el formulario y pueda presentarlo en el Servicio de
Salud Publica donde fue atendido.

Definiciones seglin MINEDUC y la Superintendencia de Educacion:

« Seguro Escolar: Se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencidén y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades
y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la RepUblica
de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencidn sobre los
Derechos del Nifo”".

« Accidente Escolar: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran
los y las estudiantes dentro del establecimiento educacional, en salidas
pedagdgicas o extracurriculares, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

o Accidente escolar leve: Se considera leve aquellas lesiones que no
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o
dolor agravante. Son aquellos que solo requieren atencién primaria de
heridas superficiales o golpes suaves y que, de acuerdo con la primera
evaluacion realizada por la Técnico en Enfermeria, no requieren una
derivacidn a un Centro Asistencial, pero quedardn sujetos a la observacién
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por evolucion de los signos y sintomas.

o Accidente escolar menos grave: Son aquellos accidentes que necesitan
asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otras partes del
cuerpo, entre otros.

o Accidente escolar grave: Se considera grave aquellas lesiones que si
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o
dolor agravante. Son aquellos que requieren de atencidon inmediata médica,
como caidas de altura, heridas corto punzantes, fractura expuesta, pérdida
del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre
otros.

PROCEDIMIENTO
« Una vez definidas las situaciones que serdn consideradas como “accidente
escolar” para el presente protocolo, se establecerdn los aspectos asociados al
manejo y protocolo de accidn de la escuela en estos casos.
o La escuela tiene una ndbmina por curso con los datos de los estudiantes en cuanto
a direccidn, contacto telefénico de dos familiares y el tipo de seguro escolar con el
cual cuenta el estudiante (publico o privado).

A.En caso de accidentes escolares dentro del establecimiento educacional:

1. Ante un accidente leve dentro de la jornada escolar, el estudiante se atenderd en el
establecimiento. La Técnico en Enfermeria (TENS) o el docente o asistente de aula a
cargo del grupo curso del estudiante al momento del accidente (en caso de ocurrir
dentro del aula de clases) deberé:

a. Proporcionar a la nifa o nilo medidas para curar las heridas, tales como: recostarlo en
una camilla, curaciones simples como limpiar la herida, colocar gasa o parche curitq,
segln sea el caso. Si el accidente ocurre en el aula de clases, el docente o asistente de
aula debera trasladar al estudiante a enfermeria para que sea asistido por la TENS.
b. Brindar contencién emocional en caso de que sea necesario.
c. Informar a la brevedad a cualquiera de las siguientes personas que se encuentren en
dicho momento en el establecimiento con disponibilidad inmediata:

o Profesor/a jefe

o Inspector/a

o Direccidn
d. Quienes ejecutardn las siguientes acciones:

o Comunicarse con el apoderado/a del estudiante e informarle de la situacion.
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o Disponer de una reunién con el apoderado/a en caso de que este lo solicite,
respetando los horarios de atencién establecidos por la escuela.
2. Ante un accidente menos grave dentro de la jornada escolar, en primera instancia,
el estudiante se atenderd en el establecimiento. La Técnico en Enfermeria (TENS) o
el docente o asistente de aula a cargo del grupo curso del estudiante al momento
del accidente (en caso de ocurrir dentro del aula de clases) deberé:
a. Dependiendo de la gravedad del accidente, se tomarad la decisién de usar camilla para
trasladar al estudiante a enfermeria. El estudiante debe ir acompanado del docente o
asistente de aula a cargo.
b. La TENS de la escuela es la encargada de evaluar la situacion de salud del estudiante.
c. Brindar contencién emocional en caso de que el estudiante lo requiera.
d. Informar a la brevedad a cualquiera de las siguientes personas que se encuentren en
dicho momento en el establecimiento con disponibilidad inmediata:
o Profesor/a jefe
o Inspector/a
o Direccidn
Quienes ejecutardn las siguientes acciones:
o Comunicarse con el apoderado/a del estudiante e informarle de la situacion.
o Disponer de una reunién con el apoderado/a en caso de que este lo solicite,
respetando los horarios de atencidn establecidos por la escuela.
e. Verificar el tipo de seguro con el cual cuenta el estudiante, ya sea seguro privado o
seguro de accidentes escolares pUblico otorgado por el Estado.
f. Una vez que los padres sean informados de la situacion, serdn ellos quienes tomen la
decisién de trasladar al estudiante a un centro asistencial (Hospital Curacavi “Dr.
Mauricio Heyermann Cortés”, Av. Ambrosio O’'Higgins 500). En caso de que el apoderado
no pueda y la lesidn requiera atencidn urgente, serd la Direccidn junto con Inspectoria
quien designe a un funcionario de la escuela para acompafar al estudiante a un centro
asistencial, mientras los apoderados del estudiante contindan con el proceso
hospitalario.
g. Se entregard al apoderado o al centro asistencial correspondiente el Formulario de
Declaracidén Individual de Accidente Escolar, completado por Direccion y timbrado,
quedando en la escuela una copia del documento.
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4
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE DENTRO
FUERA DE LA ESCUELA:

1. Accidente dentro de la escuela:
« Inmovilizacion y primeros auxilios:
o Inmovilizar al estudiante afectado para evitar mayores danos.
o Realizar una evaluacién répida y administrar primeros auxilios.
o Despejar el drea para garantizar que no haya mas peligros o obstdculos.
+ Verificacion de seguro:
o Determinar si el estudiante tiene un seguro privado o si estd cubierto por el
seguro escolar publico.
« Llamada a servicio de salud:
o Contactar a la ambulancia para su traslado, indicando la gravedad del caso.
o Encaso de que la ambulancia no pueda acudir rGpidamente, la escuela
organizard el traslado particular del estudiante al centro de salud.
« Aviso aautoridades:
o Informar inmediatamente a Direccidn e Inspectoria.
o Los encargados tomardn contacto con los apoderados del estudiante para
brindar detalles y medidas tomadas.
« Formulario de declaracion de accidente:
o Direccidon completard el formulario correspondiente para declarar el
accidente escolar, dejando una copia en la escuela.
« Acompafiamiento médico:
o Designar a un miembro de la escuela (personal de confianza) para que
acompane al estudiante mientras espera la llegada de los apoderados,
garantizando que el proceso hospitalario continGe.

2. Accidente fuera de la escuela:
I. Accidente durante el trayecto (Camino hacia o desde la escuela):
« El apoderado debe informar el accidente a Inspectoria dentro de un dia habil
posterior al incidente.
o La escuela entregard un formulario de declaracién de accidente escolar para que
sea completado y archivado.
Il. Accidentes durante salidas pedagégicas o extracurriculares:
« Autorizacion de salida:
o Los estudiantes deben contar con una autorizacién firmada por sus
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apoderados para participar en salidas fuera de la escuela.
Botiquin de primeros auxilios:

o Eldocente encargado debe llevar siempre un botiquin preparado por el
personal de enfermeria.

Lista de estudiantes y contacto de apoderados:

o El docente debe llevar una lista con los estudiantes bajo su responsabilidad,
gue incluya los nUmeros de contacto de los apoderados (al menos dos
nameros) y la informacién del seguro médico del estudiante.

Equipo de acompafiamiento:

o Lasalida debe ser supervisada por dos adultos, uno de los cuales debe llevar
un teléfono movil para poder contactar a Direccién o Inspectoria en caso de
emergencia.

Formulario de accidente:

o Los docentes deben llevar formularios de declaracion de accidente escolar

debidamente firmados.
Accion en caso de accidente:

o El docente debe seguir el protocolo indicado para accidentes dentro del
establecimiento, prestando los primeros auxilios y comunicdndose con la
escuela y los apoderados para informar sobre el estado del estudiante.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de
contencion emocional de ninos, ninas, adolescentes (en adelante NNA), de la Escuela
Nuestra Sefiora de la Guardia. Se recuerda que cada NNA es Unico, diferente y se
encuentran en distintas etapas del ciclo vital, por ende, serd necesario evaluar cada
situacion, de manera particular y adaptar el protocolo segun la necesidad.

Definiciones Conceptuales

Buen trato: corresponde a toda forma de relacidon basada en una profunda conviccién
de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocién
del bienestar fisico, emocional y psicolégico, la satisfaccion de las necesidades y
desarrollo de potencialidades del NNA. El buen trato se traduce en establecer relaciones
respetuosas, afectivas, empdaticas y seguras, que considera un ambiente promotor del
desarrollo y bienestar.

Contencion: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompafar a una persona para hacer frente a una situacién de desajuste conductual
y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

Regulaciéon emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion
para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada,
estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion
al contexto (Cardemil, 2015). La desregulacién emocional se puede reflejar de variadas
formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el estudiante y como estos estdn
en proceso de formacién y se pueden esperar comportamientos acordes al nivel de
madurez.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran
desorganizaciéon emocional (o desequilibrio), acompafada de perturbacién y trastorno
en las estrategias de enfrentamiento y resolucién de problemas. Este estado estd
limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que lo
precipita (Slaikeu, 1984).
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Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA,
desencadenando un desequilibro en sus capacidades habituales para hacer frente a
situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste emocional y/o conductual de
intensidad variable. Una situacion se torna critica para una persona en virtud del
significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden
desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otras
no, acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos contextuales
presentes.

Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracién variable en que un NNA
pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo,
producto del impacto que genera una situacién vivenciada como critica. En este estado
se puede ver afectado el Gmbito emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un
aumento inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima
inquietud hasta movimientos descoordinados, sin un fin determinado que presenta una
persona con o sin enfermedad mental.

I. Contencién y Regulacién Emocional

La contencidn emocional es la primera y fundamental estrategia para el
abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o conductual
independiente de su intensidad. Su aplicaciéon debe realizarse durante todo el
tiempo en que el desajuste esté presente. Una vez generada la acogida y el
acompafiamiento inicial, se procede a la regulacion emocional; estrategia que
busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta
adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y
desarrollar estrategias de regulacion (ej.: respiracion, re significacion, bisqueda
de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulacidon del NNA,
mediante una comunicaciéon verbal y no verbal basada en el buen trato, y que
module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual. Su objetivo es:
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1. Co-construir comprensiva y empdticamente con el NNA la situacién que lo
aqueja.

2. Informar al NNA acerca del cardcter transitorio de la crisis que sufre.

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNA.

4. Evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la disminucién en
la progresion de la hostilidad y agresividad.

5. Recordar al NNA, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las
acciones que se podrian implementar para su proteccion, en caso de
escalamiento de la situacion.

6. Potenciar la autorregulacién emocional y el autocontrol.

a) Cudndo Aplicarla:

Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un NNA presenta un
desajuste conductual y/o emocional sea moderado o significativo.

Los NNA y los adultos a cargo, deben ser informados sobre la posibilidad de
contar con este apoyo al inicio de su jornada, de manera de que puedan
solicitarla en caso de requerirla, o bien, tengan conocimiento de este soporte, en
caso de que sed necesario desarrollarla.

b) Quién debe aplicarla:

La contencidn emocional debe ser realizada, de manera inicial por el docente
gue observe el desajuste emocional y/o conductual. Luego de aquello, la crisis
debe ser contenida por Psicélogas/os del Establecimiento. El adulto que realice
este abordaje debe encontrarse en un estado emocional que le permita abordar
la situacién sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta. Si no se
encuentra preparado para aquello, debe acudir de inmediato a otro adulto
quien pueda realizar la contencidn.

¢) Procedimientos de la técnica:

1. Observar permanentemente sefales sobre el estado emocional del NNA 'y
de quien interviene, como el tono de voz, tensidn muscular, agitacion
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motora y su intensidad.

Acercarse al NNA de modo calmado y empdtico (respetuoso y atento a
sus necesidades), sin emitir juicios de valor sobre la situacidn del NNA. Esta
actitud se debe mantener durante todo el procedimiento.

Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresiéon de las
emociones del estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las
emociones que siente el estudiante, ni tampoco regafiar o aludir a que se
opaque la emocidén con palabras como “no llores”, “calmate por favor”, si
no, validando la emocién que siente el estudiante y empatizando con
aquello; frases que podrian ayudar “estd bien que sientas enojo”, “estd
bien que la pena aparezca de un momento a otro”, etc. Ademas de
ponerse al nivel del estudiante: si este estd en el piso, por ejemplo,
agacharse hasta donde se encuentrag, procurando que nos vea y sienta
que estamos con él o ella.

Acoger y acompanar al NNA en la situacion que estd vivenciando. La
acogida puede darse respetando el silencio del NNA, y siempre
considerando su opinidn sobre cémo prefiere que se realice.

Promover el diGdlogo como la via mds adecuada para resolver los
problemas, escuchando lo que dice el NNA, facilitando que el NNA pueda
verbalizar y elaborar lo que le sucede y respetar si no desea conversar.

Resguardar el derecho a la intimidad del NNA, cuidando un ambiente
social tranquilo donde realizar esta contencidn, donde no se exponga a
pares y haya un ambiente fisico seguro. Por ejemplo, en el caso de que el
desajuste ocurra dentro de la sala de clases, es necesario sacar al NNA
fuera, para brindar la contencién o llevarlo a un lugar donde sienta seguro
para poder dialogar o expresar sus emociones.

Una vez que el estudiante logra calmarse a través de la contencion, la
escucha y la empatia, se debe procurar visualizar lo que gatilld la

situacién, no indagar o intentar sacarle informacion si el estudiante no
quiere hablar, estar en silencio respetando lo que siente el estudiante,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

también es contener y acompaniar.

Quien realice la contencion debe evitar ser percibido como amenazante,
evitando discutir y emitir juicios de valor.

Construir alternativas de accién para superar la situacion junto con el NNA,
de modo que le hagan sentido para tranquilizarse. (Ej.: llevarlo al baro a
tomar agua o dar una vuelta por el patio).

Proveer de informacién y proponer una forma de actuacién o resolucion de
la situacién, otorgar recomendaciones, sin dejar de validar sus emociones.

Comprobar la efectividad de la contencidn emocional. De ser necesario
pedir ayuda o relevo -sin alterar al NNA- a otro miembro del equipo.

Una vez que se logra la contencién emocional y el NNA se calma, ayudarlo
a integrar la experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar, aprender
alternativas positivas de accién frente a futuros desajustes emocionales.
(Esta accién se debe realizar en un tiempo prudente, el mismo dia con un
tiempo de latencia posterior a la regulacion emocional y conductual,
debiendo ser realizada por el funcionario con mayor vinculo).

Una vez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de
atencién. Se sugiere proponer al estudiante la posibilidad de realizar otra
actividad para distraer su atencién, tales como: respirar, ir a tomar aguaq, ir
a dar una vuelta al patio, etc,, teniendo la precaucion de que regrese a la
sala y se mantenga acompafado de un adulto.

Una vez que la situacion se haya calmado, es importante reflexionar con el
nino, intentando que este pueda identificar sus emociones, si es que hubo
consecuencias con otros companeros, y ver qué medidas se tomardn en
cuanto a aquello.

El/la profesor/a, Psicélogo/a, o algin miembro del Equipo de Convivencia
Escolar, debe acompanar a los NNA que presenciaron la situacién de
uno/a de sus companeros/as generando acciones de apoyo y/o
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1.

16.

17.

18.

contencion y regulacién emocional hacia el grupo para prevenir que se
desencadenen nuevas situaciones de crisis, en el caso de que la
desregulacion del/la estudiante haya provocado desajuste en el bienestar
de otros.

En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en cuestion,
deberdn ser informados via telefénica y mediante correo electrénico de la
situacion una vez atendida. Asimismo, el evento deberd ser registrado en
la ficha correspondiente.

En caso de no ser factible lograr la contencidn y regulacién emocional
necesarias para la reincorporacién del/la estudiante a la rutina escolar, se
procederd a llamar telefédnicamente a los padres y apoderados para
solicitarles acudan a buscarlo al Establecimiento educativo.

Finalmente, se analizard y evaluard la gravedad de la situacién ocurrida
para definir los procedimientos formativos y disciplinarios que
correspondan, de acuerdo a lo contenido al Reglamento de
ConvivenciaEscolar.

Etapas, pasos y participantes

Etapa 1: Nivel de Intensidad Leve

Etapa inicial, previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. Para ello, se
solicita seguir las siguientes indicaciones:

Redirigir foco de atencion.

Facilitar la comunicacion.
Tiempos de descanso.

Refuerzos positivos.

Ensefar estrategias de regulacion.

Etapa 2: Nivel de Intensidad Medio
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Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Para ello, se solicita seguir
las siguientes indicaciones:

- Cambiar de ambiente.

- Retirar elementos peligrosos.

- Reducir estimulos estresantes.
- Evitar aglomeracion.

- Informar a la familia.

- Dejar registro.

o Etapa 3: Nivel de Intensidad Alto

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante. Para ello, se solicita seguir las siguientes
indicaciones:

- Contencién fisica (autorizacién escrita).
- Traslado o apoyo personal de salud.

- Informar a la familia.

- Dejar registro anecddtico.

Es necesario precisar que la contencion fisica no es una estrategia de manejo
recomendable en el contexto educativo, de manera que sdlo serd posible utilizar en
casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o danos a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este
caso, adema@s de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el
establecimiento deberd informar a la familig, a fin de que evalde la activacion de
redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

En lo que respecta a las etapas 2 y 3, el personal a cargo de intervenir en dichas
situaciones es el siguiente:

« Encargado/a:

- Persona a cargo de la situacion.
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.

Rol de mediador y acompanante directo durante todo el proceso.

Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza.

Que cuente con algdn grado de preparacion.

No manifestar enojo, ni miedo. Ser amable, sereno y carifoso.

La persona encargada de cumplir dicho rol serd el/la Psicélogo/a del
establecimiento.

Acompa Aante Interno:

Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado.

A una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante.

Con una actitud de resguardo y comprension.

El personal a cargo de cumplir este rol serd elfla profesor/a o técnico de aula
(en caso de | Ciclo) que se encuentre en aula en el momento de la
desregulacion.

Acompanante Externo:

Adulto que permanecerd fuera de la sala o reciento en donde ocurra la
situacién de contencion.

Debe coordinar la informacién.

Dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono,
informar a directivos u otros).

El personal a cargo de cumplir este rol serd el Inspector General o algun otro
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

Soporte Ambiental

El soporte ambiental es una medida a utilizar en complemento a la contencién y
regulacion emocional, cuando es necesario reducir o limitar los estimulos
ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste
emocional y/o conductual del NNA. En todos los casos, implica los mismos pasos a
desarrollar previamente referidos.
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a) Definicion:

El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que inhiba el
escalamiento de la conducta presentada. Se deben considerar modificaciones
relativas a presencia/ausencia de personas, objetos, situaciones y/o disposicién
espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la situacidon de desajuste.

b) Cuando aplicarla:

Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas situaciones donde interfieren
factores ambientales que mantienen o intensifican el desajuste y generan un
riesgo de daro para los NNA y/o para quienes se encuentran presentes en dicha
situacion.

“En estos casos, el soporte ambiental complementa las acciones de contencidn
emocional, al darse cuenta que la situacién de desajuste no ha sido controlada y/o
puede seguir escalando, requiriéndose reforzar las acciones con modificaciones
ambientales”.

¢) Quién debe aplicarla:

Ademds del adulto referente que estd conteniendo emocionalmente, puede
sumarse un segundo miembro del Equipo de Convivencia Escolar (de preferencia
Psicélogo/a) o bien ser este Ultimo, quien aborde la situacién en su totalidad, para
realizar las acciones ambientales que eviten que el mismo NNA u otras personas
pudieran resultar dafados fisica o emocionalmente.

d) Procedimientos de la técnica:

Conjuntamente con el soporte emocional, las medidas ambientales hacen alusién
a generar cambio espacial, de modo de reducir los estimulos perturbadores,
infundir confianza y promover la realizacién de actividades alternativas que tienen

como objetivo aplacar la situacién de crisis.

La contencidn ambiental puede ser realizada de dos formas:
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1. Soporte ambiental en mismo lugar de contenciéon emocional:La persona del
equipo que se suma, tiene la tarea de realizar las modificaciones ambientales
necesarias donde se estd realizando la contencién.Esto implica:

» Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona -
compafero/a - miembro del equipo — juguete - ruidos excesivos u otros.

» Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafo para el NNA o
quien acompanfa. Por ejemplo, retirar objetos corto punzantes, elementos que
pudiesen usarse como proyectiles u otros que pueden causar dafos a si mismo
y/o a terceros.

2. Soporte ambiental en otro lugar: Se debe evaluar trasladar al NNA a un
ambiente diferente, cuando mantener al NNA en el mismo espacio ya no
es favorable para la superacion de la crisis. El traslado debe realizarse
debido a que:

e El ambiente ya no es seguro.

e Existe mucha estimulacion sensorial (muy ruidoso, con mucha luz, con
muchas personas, etc.).

e EINNA lo solicita.

e Otros.

Para trasladar al NNA a un ambiente diferente se debe:

a) Asegurar que el espacio al que serd trasladado posibilite brindar un espacio
de acogida y contencion.

b) El paso de un ambiente a otro debe ser informado al NNA como una
alternativa mejor para superar la crisis y/o continuar la contencién
emocional. Nunca el traslado de un lugar a otro debe ser presentado o
vivenciado como un castigo ni realizado con uso de fuerza fisica.

c) Eltraslado debe ser acomparfado por la persona encargada de la
contencion.
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d) En el nuevo espacio, se continda con las acciones para promover el término
de la situacién critica, consensuando alternativas de solucion. Se puede
posibilitar también la realizacion de actividades con sentido para el NNA, que
sean relajantes y disminuyan la respuesta desajustada.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LAS NECESIDADES EDUCATIVA
DE ESTUDIANTES MIGRANTES

El fendbmeno de la inmigracion en Chile, se ha ido desarrollando muy rdpidamente
en el Ultimo tiempo, existiendo en la actualidad mads de 1,2 millones de extranjeros
en el pais, lo que indudablemente genera un impacto en nuestra sociedad,
adaptdndose poco a poco a estos nuevos cambios. Siendo un fendbmeno
relativamente nuevo, es facil que afloren prejuicios, en la medida que tenemos
escasa experiencia de interrelacidn con personas de otros paises.

Para nuestro establecimiento es un gran desafio generar mecanismos que
permitan la inclusion de los estudiantes migrantes, pues dadas las dindmicas
propias de una entidad educacional, es el lugar propicio para generar cambios
sociales que permitan integrarlos, por lo que se constituye como una
responsabilidad ineludible.

En este contexto, se presenta la necesidad de gestionar lineamientos y acciones
comunes que permitan constituirnos como un espacio de acogida, de modo que
nuestros estudiantes extranjeros se vean apoyados junto a sus familias, ademdas de
enriquecernos como comunidad a través del intercambio cultural que podamos
generar con ellos.

e Acogida del estudiante: evaluacion inicial/entrevista con el apoderado y la
familia, fase informativa sobre funcionamiento del establecimiento,
matricula, adscripcion al grupo-clase, seguimiento en aulqg, entre otros.

l. Evaluacién Inicial/Entrevista con el apoderado y la familia

Cuando una familia migrante tiene que matricular a su hijo/a en un
establecimiento acude al menos dos veces antes de que se inicie la escolarizacion:

1. Para ver si el establecimiento tiene cupo, solicitar informacion y

documentacién para la posible matricula del estudiante.
2. Para entregar dicha documentacion y proceder a la escolarizacion.
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Durante la primera entrevista con la familia del nifio/a migrante, la persona
encargada de matricular recoge la informacién general sobre la situacién socio
familiar del nifo/a. Para ello se le pregunta a la familia sobre sus antecedentes
escolares, es decir, donde realizd los estudios anteriores y si repitid algdn curso. De
igual maneraq, se recogen los datos generales tanto de los padres como del
estudiante. Se explicard detalladamente cada uno de los apartados que hay que
rellenar en la ficha de matricula y se insistird en que deben cumplir con todos los
documentos requeridos.

En cuanto a la situacién familiar, se le consulta a la familia quién es el apoderado
del estudiante y cudl es la composicion familiar de éste (integrantes del nicleo
familiar). Por otro lado, también se conversa sobre el tema religioso, lo cual es
fundamental en cuanto a la misién y vision de nuestro establecimiento, explicando
sobre la fundacidon educacional Obra Don Orione, de la cual formamos parte.

II. Fase informativa sobre el funcionamiento del establecimiento

El mismo dia en que los padres, apoderados acuden a preguntar sobre la
disponibilidad de plazas en la Escuelq, se les informard del funcionamiento de ésta
en cuestiones como:

Horario escolar de los estudiantes.

Lugares de entrada y salida de los estudiantes.

Material escolar necesario.

Normas de la escuela.

Servicio de funcionamiento del comedor escolar.

Procedimiento para comunicarse con las familias (conducto regular a
seguir).

7. Informacidn sobre proceder ante inasistencias y formas de justificarlas.

oo NN~

1l Matricula

Durante la primera entrevista se les informard a las familias de los documentos
necesarios que se deben presentar para formalizar la matricula. Estos son los
siguientes:
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1. Acta de nacimiento del estudiante (no es imprescindible que esté
legalizada), o Cédula de Identidad del pais que vienen.
2. El documento del Ministerio de Educacion que autorice la matricula.
Comprobante de asignacién de identificador provisorio escolar (IPE).
3. El documento que acredite la identidad del apoderado del estudiante.
Comprobante de asignacién de identificador provisorio apoderado.
El Identificador Provisorio Escolar (IPE) es un nimero Unico que entrega el Ministerio
de Educacidén a los nifios, nifias y jovenes extranjeros que no cuenten con RUN y que
deseen incorporarse al sistema escolar chileno. El IPE permite participar de los
procesos de admision, matricularse y certificar los estudios realizados. Asi mismo,
permite contar con los mismos derechos que los estudiantes nacionales respecto
de la alimentacion, textos, seguro y pase escolar. Este nUmero se mantendrd
mientras se regulariza la situacién migratoria y se obtiene la Cédula de Identidad
Chilena, momento en el cual deberd ser reemplazado por el RUN entregado por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

El identificador provisorio de apoderado se otorga a aquellas personas que no
teniendo RUN nacional requieren registrarse como apoderados para participar del
proceso de admisién escolar.

IV.  Adscripcién al grupo-clase

El nuevo estudiante serd asignado a un curso concreto, generalmente al que le
corresponda por su edad, con independencia de su competencia linguistica o
curricular. No obstante, el establecimiento, a través del equipo de profesores y
considerando lo previsto para la acogida del nuevo estudiante deberd establecer a
lo largo de los primeros dias de su incorporacion un seguimiento del proceso de
adaptacion para analizar el nivel curricular de cada estudiante y la evolucion de
sus aprendizajes. Teniendo en cuenta esta informacidn y la aportada por el
estudiante sobre los estudios realizados en el pais de procedenciq, el
establecimiento tras conversar con los padres o tutores legales podrd decidir la
incorporacion del estudiante a un curso inferior al establecido por su edad y que
sea mds adecuado a su nivel curricular.

V. Seguimiento en el aula
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Con el fin de favorecer la integracion de estudiantes procedentes de sistemas
educativos extranjeros dentro del aulg, parece conveniente contemplar diversos
aspectos:

Tratarlos con la mds absoluta normalidad e igualdad haciéndoles participes
de la responsabilidad existente en el curso.

Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles
participar en aquellas actividades o situaciones en las que sabemos que se
pueden desenvolver mejor).

Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus posibilidades procurando que
hagan el mayor numero de actividades semejantes a las del resto del grupo.
Favorecer la comunicacién entre todos los estudiantes propiciando aquellas
actividades que fomenten el trabajo cooperativo y en las que se precisen
intercambios verbales con sus compaferos.

Preparar actividades que atiendan la diversidad de todo el alumnado.

Prever actividades lo suficientemente flexibles y variadas para que puedan
desarrollar sus diversas capacidades y diferentes niveles de competencia
curricular.

Procurar que la ambientaciéon de la clase sea acogedor y motivadora para el
nuevo estudiante.

Es importante que expliguemos al estudiante las situaciones que puedan
resultarles novedosas o no habituales en su cultura de procedencia: fiestas
de la escuela o de la localidad, salidas, controles médicos, vacunaciones, etc.

Atencién a las familias

En lo que se refiere a la atencidon a las familias en los establecimientos, es de gran
importancia el rol del/de la Trabajadora Social y del Equipo de Convivencia Escolar
en cuanto a la intervencidn preventiva y asistencial en temas como el ausentismo
escolar o el fracaso educativo, la integracion de migrantes, la deteccién de malos
tratos y abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia o la atencidn ante el
fendbmeno de la violencia, puesto que estos profesionales cuentan con las
herramientas suficientes de enfrentar dichas temdaticas y situaciones de riesgo
para los estudiantes migrantes.

Formacién y sensibilizacion del profesorado
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El escaso conocimiento de la sociedad chilena hacia el fenbmeno migratorio, para
abordar esta nueva realidad e implementar una educacidn intercultural,
inevitablemente influye en los docentes, que igualmente carecen no sélo de
informacion, sino también de herramientas diddacticas para abordar la tematica en
el aula. En este sentido, es necesario que los profesores reciban formacion y se
vayan sensibilizando sobre este fendbmeno y este nuevo enfoque educacional.

5.8. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional
La persona encargada de supervisar el estado y las condiciones de los recintos,
implementos y personal, deberd asegurarse de lo siguiente:

1.

Mantener en perfecto estado de funcionamiento y desinfeccidn los servicios
higiénicos, duchas, camarines, cocinas, entre otros, protegiéndolos contra el
ingreso de vectores de interés sanitario.

Asegurar que se mantengan las condiciones sanitarias exigidas en los lugares
donde se manipulen o se guarden alimentos, ya sea de forma temporal o
permanente.

Garantizar el abastecimiento de agua suficiente, en cantidad y calidad adecuada.
Limpiar y desinfectar los recipientes destinados para la recoleccion y disposicion
de basura.

Cumplir con las normativas sanitarias aplicables al personal de cocina y a aquellos
encargados de manipular alimentos.

Disponer de lugares separados para almacenar alimentos, utensilios de aseo y
sustancias toxicas o contaminantes, asegurdndose de que estén debidamente
rotulados para evitar accidentes.

Realizar el barrido de salas y demdas dependencias Unicamente cuando el personal
y los estudiantes hayan abandonado el lugar, asegurando que no haya objetos en
el drea a limpiar.

97



REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

TIPOS DE CONSEJOS Y FUNCIONES ESPECIFICAS

De acuerdo con la naturaleza de las tareas y los objetivos propios de la escuelq, se
realizaran los siguientes consejos:

1.

2
3
4.
5
6

7.

Reunidn del Equipo de Gestion.

. Consejo de Profesores.

. Consejo de Evaluacion.

Consejo de Disciplina y Convivencia Escolar.

. Comunidad Profesional Docente.

. Consejo Escolar.

Consejo de Formacion Carismdatica.

Cada consejo debe quedar registrado en acta y confirmarse la asistencia.

i. Equipo de Gestion:
La Direccion del establecimiento contard con el Equipo de Gestidn,
integrado por:

Directora

Unidad Técnica Pedagédgica
Encargado de Recursos
Inspector General
Coordinadora de Pastoral

Encargado de Convivencia Escolar

El Equipo de Gestidn se encargard de:
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La promocién, supervision y coordinacion de las actividades generales del
establecimiento.

El estudio de las disposiciones administrativas y servicios pedagdgicos
para su mejor aplicacion.

El andlisis de situaciones especiales o problemas generales que afecten
al establecimiento.

La evaluacidn de iniciativas para optimizar el quehacer educativo.

ii. Consejos de Profesores:

Los consejos de profesores son organismos técnicos de cardcter
consultivo. Participan en ellos la Directora, Inspectora General,
Coordinadora de Pastoral, Coordinadoras Académicas, Encargado de
Convivencia Escolar y los docentes.

La asistencia de los profesores a los consejos es obligatoria dentro del

horario convenido. En estos espacios, se orientard la participacion de los
profesionales en el cumplimiento de los objetivos de los programas
educativos y en el desarrollo del Proyecto Educativo del Establecimiento
(Ley 19.070, art. 15). Los consejos podrdan realizarse por determinacion de
la Direccidn o a solicitud de la mayoria de los miembros del Consejo.

Habrd Consejos Ordinarios y Extraordinarios. Los Consejos Ordinarios se

realizardn en las ocasiones sefaladas por el Reglamento Interno del
Establecimiento.

iii. Consejo de Evaluacion:

El Consejo de Evaluacion estard conformado por el Equipo de Gestion,
docentes y educadora diferencial. Serd convocado por la Coordinacion
Académica y se realizard al finalizar el primer y segundo semestre de
cada ano escolar.

Corresponde a este consejo:

Evaluar la cobertura curricular y la planificacién del semestre siguiente.
Velar por la correcta aplicacion de las normas legales y reglamentarias que
tengan relacién con el quehacer del establecimiento.

Analizar y evaluar resultados del proceso educativo de los distintos tipos de
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evaluacion interna y externa.

« Sugerir situaciones pedagodgicas, preventivas, correctivas o de refuerzo.

i. Consejo de Disciplina y Convivencia Escolar: participa el equipo de gestion, docentes,
psicéloga y trabajadora social. Es convocado por el Inspector General y Encargado de
Convivencia Escolar.

Corresponde a este consejo:

« Analizar problemas individuales o generales de adaptacién, de discipling, proponer
soluciones pedagodgicas, considerando previaomente, el seguimiento formativo
hecho por el establecimiento para solucionar dichos problemas.

« Estudiar, analizar y determinar situaciones especiales de los y las estudiantes
aplicando el reglamento interno del establecimiento.

ii. Comunidad Profesional Docente: estd constituido por todos los docentes, se trabaja en
forma colaborativa y colectiva por medio de la reflexidn critica y constructiva para
planificar, resolver problemas y mejorar las oportunidades de aprendizaje. Se considera
una actividad clave para la mejora de las practicas educativas.
Corresponde a la Comunidad Profesional Docente:

« Potenciar la responsabilidad colectiva del aprendizaje de los y las estudiantes.

« Propender la colaboracién centrada en el aprendizaje y hacia los pares.

« Resolver situaciones para beneficiar el aprendizaje de los y las estudiantes.

iii. Consejo Escolar: Su funcionamiento estd determinado por el decreto 24, en base a su
dltima modificacion realizada el 29 de marzo del 2016. Segln sefala la ley, estd integrado
al menos por: La Directora del establecimiento quien lo presidird, la Representante Legal
de la entidad Sostenedora o la persona designada por él mediante documento escrito,
un Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un Asistente de
la educacién elegido por sus pares, la presidenta del Centro de Padres y Apoderados, y el
presidente del Centro de Estudiantes.

El consejo serd informado de las siguientes materias:

» Resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la
Agencia de Calidad de la Educacién en base a los resultados del SIMCE, los
estndares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por su establecimiento educacional.

« Losinformes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion serd
comunicada por la Directora/a en la primera sesién del Consejo Escolar luego de
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realizada la visita.

« En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes
regulares del Estado, el sostenedor entregard, en la primera sesion de cada afo y
en la cuenta publica, un informe del estado financiero del colegio, pudiendo el
Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias del informe de ingresos efectivamente percibidos y los gastos
efectuados por el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de
cuentas o item.

« En contexto de pandemiaq, el consejo escolar ante decisiones de gran envergadura
socializa y consulta opiniones respecto de las acciones ejecutadas por el
establecimiento.

» El Consejo escolar es de cardcter consultivo.

iv. Consejo de Formacion Carismatica: lo conforma toda la comunidad educativa,
convocado por Coordinadora de Pastoral, consiste en la socializacidon del carisma de
nuestro Padre Fundador San Luis Orione para la adquisicién de los valores y principios
que sustentan la educacidn materno-paterno cristiana de nuestro curriculo
evangelizador.
Corresponde a este consejo:

o Difundir la formacidn Orionista de la comunidad.

« Valorar la formacidn catdlica como oportunidad de crecimiento personal.

« Socializar la vida y obra de nuestro Padre Fundador.

» Identificar los principios y valores que fundamentan la educaciéon materno-

paterno-cristiana.

ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE
La observaciéon de aula es la instancia que permite extraer informacion sobre las
practicas pedagdgicas de los docentes y socializar por medio de retroalimentaciones
que permitan mejorar procesos. Esta practica estd asociada al proceso de evaluacion
docente.
Objetivos
« Acompanar al docente en su quehacer educativo proporcionando apoyo en la
elaboracion de instrumentos de evaluacién, guias de aprendizaje y planificaciones.
« Monitorear que los contenidos del curriculum sean abordados en clases.
« Observar el clima de aula y el desemperio del docente en su relacion con los
estudiantes.
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« Sugerir estrategias de aprendizajes si fuese necesario.

» Proponer metas académicas a corto, mediano y largo plazo.

o Fomentar la motivacion y creatividad de los docentes.

o« Comprometer al docente en la mejora de sus resultados.

» Detectar necesidades de capacitacién y perfeccionamiento.
La evaluacidon docente se lleva a cabo a través de las siguientes instancias:
Acompanamiento de aula: la Coordinacién Académica es la encargada de llevar a cabo
este proceso. Este se inicia con la visita de la clase en aula del docente con o sin previo
aviso. Se registran en bitdcora sugerencias.
Una vez que la supervision se ha llevado a cabo, se cita al docente a una entrevista
donde se le retroalimenta con opiniones fundadas técnicamente (reflexién en torno a sus
prdcticas pedagogicas) y se le entrega un informe escrito con sugerencias a seguir.
Entrega de Metas: Finalizado el afo escolar, los docentes recibirdn una retroalimentaciéon
acerca de su seguimiento en aula y acordardn las posibles metas que contribuyan a la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

ORIENTACION EDUCAIONAL Y VOCACIONAL

En cuanto a la orientacién educacional y vocacional, se realizardn convenios con otros
establecimientos educacionales, con el fin de que se desarrollen charlas y/o visitas de los
otros colegios del sector para nuestros estudiantes, con el propdsito de que los y las
estudiantes de la escuela conozcan el funcionamiento de los otros establecimientos
educacionales, como, por ejemplo: conocer aquellos colegios o liceos que cuentan con
técnico-profesional o cientifico-humanista.

PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

La Escuela incentiva y promueve el perfeccionamiento constante de sus funcionarios y
los insta a participar en cursos, talleres, encuentros y jornadas que estén relacionados
con su funcién profesional y que beneficien directamente a la institucion.

PLANIFICACION CURRICULAR

Las planificaciones curriculares se registran en la plataforma web (apoderados).
Adicionalmente, a cada estudiante se le hard entrega de un plan de evaluacion con las
pruebas acorde a cada unidad y los contenidos que se evaluardn.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION
La Ensefianza Bdsica se regird por el Decreto Supremo N°67/2018, que define normas
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minimas nacionales sobre evaluacién, que entrard en vigencia en marzo del afo 2024.
Nuestro reglamento y lineamientos respecto a promocién y evaluacion se encuentran
disponibles en la padgina web del establecimiento, a la cual se puede acceder mediante
la siguiente direccion:

www.nsguardia.cl
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS.

En nuestro pais se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas,
madres y padres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales. La
ley 20.370 art. 11, sefiala “el embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de
cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Con el fin de realizar un seguimiento a la trayectoria escolar de las estudiantes
embarazadas y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercion escolar, el
establecimiento deberd ingresar a la estudiante en el Sistema de Registro de
Estudiantes Embarazadas, madres y padres de JUNAEB.

Coordinacién Académica debe elaborar un calendario de evaluaciones que la
estudiante tenga como alternativa, cuando la situacion de embarazo le impida
asistir regularmente al establecimiento. Ademads, serd el nexo entre la estudiante y
los profesores de asignatura, entregando el material de estudio necesario.

La estudiante contard con el apoyo de los profesionales de la dupla psicosocial,
como tutores asignados, quienes brindardn apoyo emocional y contencién frente a
su situacién personal y familiar.

Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demdas miembros de
la comunidad educativa, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la
condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de
resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.
No se deberd exigir el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las
inasistencias sean debidamente justificadas. Las inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto, control del
nino sano o enfermedades del hijo menor a un afo, se considerardn justificadas
cuando vayan acompafadas de un certificado médico, carnet de salud u otro
documento que indique los motivos.
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FASE DE RECEPCION

. El apoderado debera solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento y el
equipo de convivencia escolar para informar la situacidn de maternidad o paternidad
del estudiante.

Il. En el caso de que el estudiante informe a un docente o funcionario de la escuela su
situacion de embarazo o paternidad, el funcionario deberd informar al equipo de
convivencia escolar.

lll. El equipo de convivencia, en conjunto con la direccién, deberd citar al apoderado a
una entrevista en el establecimiento para conversar sobre la situacién del/la estudiante.

IV. Los acuerdos y las facilidades académicas y administrativas que el establecimiento
pueda brindar al estudiante durante el periodo de embarazo y maternidad/paternidad
deberdn quedar formalizados por acta, incluyendo los deberes del apoderado y del
establecimiento educacional.

PERIODO DE EMBARAZO

VII. La estudiante tendrd derecho a asistir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo. Estas salidas deberdn estar documentadas con el
carnet de salud o certificado médico emitido por el médico tratante o matrona.

VIII. En estos casos, la estudiante deberd ser retirada del establecimiento por su
apoderado. En caso de no poder asistir, el apoderado deberd enviar una comunicacién
explicando el motivo de la ausencia junto con el certificado médico emitido por el
médico tratante de la estudiante.

IX. La estudiante tendrd derecho a ir al baio tantas veces como sea necesario.

X. La estudiante podrd modificar su uniforme escolar de acuerdo al periodo de embarazo
en el que se encuentre (pantaldén maternal azul marino, blusa y corbata).

XI. Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacion fisica de
manera regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de
ser evaluadas de manera diferencial o eximirse.
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XIl. Las madres y las embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales nocivos ni
exponerse d situaciones o actividades de riesgo durante su embarazo o periodo de
lactancia. Para ello, los docentes y directivos deberdn brindar las facilidades académicas
pertinentes para no poner en riesgo su salud.

PERIODO DE MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD

l. La madre adolescente podrd decidir el horario de amamantamiento, que no deberd
superar una hora (sin considerar traslados), y este horario no deberd perjudicar su
evaluacion diaria. Dicho horario debe ser comunicado formalmente al Inspector General
del establecimiento durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

IIl. Cuando el/la hijo/a, siendo menor de un anio, presente alguna enfermedad que
necesite un cuidado especifico, segln lo estipule un certificado médico emitido por el
médico tratante, la madre y/o el padre tendrdn todas las facilidades pertinentes para
rendir evaluaciones pendientes.

lll. La Inspectoria General serd responsable de definir los horarios de entrada y salida
para el amamantamiento.

IV. El padre o madre deberd informar a la Inspectoria General las fechas y horarios de los
controles médicos.

DEBERES DEL APODERADO

. El apoderado deberd informar oportunamente al establecimiento sobre la condicion de
embarazo de la estudiante. La direccién, los profesores o el equipo de convivencia
escolar le informardn sobre los derechos y obligaciones de la estudiante, la familia y el
establecimiento educacional.

Il. En esta instanciaq, se firmard un compromiso en el que se acompafard a la
adolescente en todo su proceso de embarazo, dando su consentimiento para que asista
a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que requieran atencioén durante el
embarazo y del bebé.

lll. El apoderado debe notificar al establecimiento en caso de que la estudiante cambie
de domicilio. Ademas, si su hija estd embarazada, quedard bajo la tutela de otra persona.
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IV. Informard a la Direccién y a los docentes sobre todo el proceso de embarazo de la
estudiante, para poder apoyarla y brindarle los objetivos de aprendizaje y de evaluacion
necesarios para que continde con sus estudios.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO

|. El establecimiento, el equipo de gestion y los docentes del ciclo de la/el estudiante
deberdn otorgar todas las facilidades a su alcance a estudiantes embarazadas o con
paternidad adolescente durante el afio escolar.

Il. El establecimiento, el equipo de gestidn y los docentes establecerdn un plan de
evaluacion flexible en caso de que la maternidad o paternidad impidan al estudiante
asistir regularmente a clases.

lll. Se acordardn formalmente las fechas de rendicidn de evaluaciones.

IV. Se establecerdn criterios de promocién, siempre que el estudiante cumpla con los
aprendizajes establecidos en los programas de estudio.

V. No se exigird el 85% de asistencia para la promocion del afio escolar. Las inasistencias
deberdn ser justificadas con tarjeta de salud, carné de control de embarazo, control de
nino sano, certificado médico, entre otros.

VI. Se otorgard a la estudiante embarazada o al progenitor adolescente permiso para
asistir a controles prenatales o cuidados posteriores al periodo de embarazo.

El establecimiento podrd incorporar las demdas redes de apoyo que considere pertinentes
y realizar las gestiones necesarias para la inclusién de las figuras parentales u otras
significativas de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades
educativas especiales.

REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas serdn planificadas de acuerdo con la unidad de aprendizaje en
la que se encuentren los y las estudiantes. Adicionalmente, esta salida pedagodgica ird
acompaniada de una guia de trabajo relacionada con la salida pedagdgica, que debe
ser entregada por los y las estudiantes después de la actividad realizada, para que el
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docente pueda evaluarla y colocar la nota correspondiente en la asignatura que se
acordd evaluar.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

1 CONDUCTAS DESEABLES
1.1 Conceptos

Puntualidad: Los estudiantes y profesores deben asistir puntualmente a sus clases. Los
estudiantes deben evitar salir y entrar de la sala. Se debe respetar la puntualidad en el
inicio de las clases, de acuerdo con las reglas de juego pactadas al inicio del semestre.
Respeto y tolerancia: Respetar a profesores, estudiantes y compafieros de clase.
Respetar la opinion del otro (no hablar cuando se exponen ideas y prestar atencion). Se
debe respetar la palabra, la opinidn, el criterio y las creencias de cada uno de los
participantes en el espacio de formacion. Se debe evitar el uso de celulares.
Disciplina: Establecer limites. Al inicio del semestre, es importante que los profesores
establezcan las reglas de juego para sus asignaturas, basadas en disciplina que regulen
la relacidn estudiante-profesor. Se deben proporcionar herramientas para generar
compromiso en estudiantes y maestros.
Responsabilidad: Es responsabilidad del estudiante asistir puntualmente a clases,
cumplir con los trabajos establecidos y preparar sus clases con anticipacion.
Reflexion: Reflexién de cada estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje,
mediante su propio trabajo autdnomo. Crear ambientes para la reflexidn, la socializacion
y el trabajo en equipo. No se juzgard entre lo correcto y lo falso a partir del error, también
se deben generar construcciones.
Etica: Fomentar el desarrollo de la ética profesional. Definir los limites y contextos claros.
Ensefar a través del ejemplo. El espacio académico debe trascender fuera del aula de
clase, de tal forma que impacte al estudiante en su desarrollo personal y social.
Fortalecimiento de los valores confrontando situaciones reales de corrupcién o
deshonestidad.

1.2. Procedimiento para la atencion de denuncias o reclamos de parte de algin
integrante de la comunidad educativa

En relacién al procedimiento para la recepcidn de denuncias o reclamos:

a. La encargada de recibir la denuncia o el reclamo serd la Directora de la escuela.
b. En caso de que otra persona reciba la denuncia o el reclamo, tendrd el deber de
informar de manera inmediata a la Directora.

c. Posteriormente, la Directora debe informar al equipo de convivencia escolar.

d. Los profesionales del equipo de convivencia escolar tomardn la declaracion de las
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partes involucradas en el conflicto, para conocer ambas versiones respecto a lo
acontecido.

e. Luego, se realizard una reunion con el Equipo de Gestidn y el Equipo de Convivencia
Escolar con el fin de analizar la denuncia o el reclamo y poder generar posibles vias de
solucion.

f. Después, el Equipo de Convivencia citard a las partes involucradas por separado, con el
objetivo de proponer y dar a conocer una posible solucion.

g. En el caso de que la denuncia o el reclamo corresponda a una situacién puntual, se
debe evaluar si corresponde activar algun protocolo disponible en este reglamento
interno de convivencia escolar.

h. Tanto la recepcién de la denuncia o el reclamo, como las propuestas y acuerdos,
deben quedar por escrito en el libro de actas de convivencia escolar.
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Debido Proceso

El debido proceso se define como “el derecho de todos los involucrados a ser
escuchados, que sus argumentos sean considerados, que se presuma su inocencia y
que se reconozca su derecho a apelacion”. El deber de nuestra escuela es velar por la
proteccion de los derechos e intereses de las partes involucradas en un conflicto. Es por
esto que, antes de aplicar alguna sancién o medida, la escuela tiene la autoridad para:

1.3.1. Entrevistar a las partes involucradas vy, si la situacién lo amerita, también se
entrevistardn a los testigos de los hechos.

1.3.2. Solicitar informes a los docentes y/o asistentes de la educacion.

1.3.3. Recepcionar evidencias por parte de las personas afectadas o de los apoderados.

Para dar cumplimiento al debido proceso, se debe realizar un procedimiento racional y
justo. Es por eso que en nuestra escuela se tomardn en consideracion los siguientes
pasos:

l. Preexistencia de la norma: Solo se podrdn aplicar sanciones o medidas para aquellas
faltas que estén escritas en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar o que estén
presentes en la Ley Aula Segura (21.128).

Il. Deteccion: Todo el personal de la escuelq, docentes, asistentes de la educacién y
directivos deben estar atentos ante los hechos o situaciones constitutivas de alguna
falta. Esto puede ser a través de la observacion o de la revelacién de algdn estudiante. La
persona que observe o reciba la falta debe categorizarla de acuerdo al manual de
convivencia escolar.

lll. Imparcialidad: El procedimiento de intervencién de las faltas debe ser ejecutado por
docentes, asistentes de la educacion y/o directivos, quienes se encuentran definidos de
acuerdo a la tipificacion y gradualidad de la falta cometida. Es importante destacar que
la persona responsable de abordar el procedimiento no debe estar directamente
involucrada en los hechos, ni ser victima ni agresor.

IV. Presuncion de la inocencia: No es posible aplicar ninguna sancién o medida hasta
que se lleven a cabo todos los pasos del debido proceso.

V. Notificacion a los involucrados: Toda persona encargada de intervenir y abordar la
situacion debe ser responsable de dar a conocer el procedimiento y dejar por escrito
como constancia de los hechos. El Unico registro vdlido para el seguimiento y las
medidas disciplinarias es la hoja de vida de los estudiantes.

VI. Notificacion a los tutores: Cuando ocurren faltas graves o muy graves, se debe
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realizar una reunién con el apoderado del estudiante para notificar respecto a lo
sucedido y acordar las medidas que se aplicardn.

VIl. Plazos: Cada proceso de investigacion cuenta con plazos para indagar respecto a lo
sucedido.

VIil. Derecho a defensa: Toda persona involucrada tiene el derecho a ser escuchada,
presentar sus descargos y las pruebas para esclarecer los hechos.

IX. Proporcionalidad de sanciones: Este punto se refiere a la gravedad de los hechos y las
sanciones o medidas que estdn directamente vinculadas a la falta cometida.

X. Monitoreo: Se debe establecer quién serd el encargado de supervisar y definir el
periodo de tiempo por el cual se realizard el seguimiento.

XI. Derecho a apelacién: Toda sancién o medida puede ser apelada tanto por el
estudiante como por su apoderado, en caso de que se considere injusta o
desproporcionada.

XIl. Derivacion a convivencia escolar: En el caso de faltas graves y muy graves, los casos
serdn derivados para dar inicio al debido proceso y se podrd convocar a la dupla
psicosocial de la escuela. El objetivo es recolectar antecedentes, analizar el caso, definir y
ejecutar un plan de apoyo psicopedagdgico en un determinado periodo y
posteriormente evaluar dicho plan de apoyo.

XIll. Denuncia de delitos: Todo el personal de la escuela estd obligado a denunciar
aquellas situaciones constitutivas de delitos que afecten a estudiantes o que se hayan
dado dentro del establecimiento educacional. La ley N°19.696, en su Art. 175, establece
que la responsabilidad de realizar las denuncias es de la Directora.

1.4. Reconocimiento por cumplir destacadamente con las normas
1.4.1. Durante el afo escolar

« Felicitaciones verbales, las cuales quedardn registradas en el libro de clases.

« Anotaciones positivas en la hoja de vida del estudiante, en las que se destacan
cualidades y/o acciones que permitan apreciar la vivencia de los valores que el
colegio postula.

« Felicitacién por escrito, via agenda, carta o citacion del apoderado, por acciones
positivas realizadas en la sala de clases o en el establecimiento.

« Reconocimiento publico por participacién destacada al interior o exterior del
colegio en los distintos dmbitos del quehacer escolar: concursos, torneos,
presentaciones, campeonatos, obras de beneficencia, etc.
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Cuadro de honor integrado por estudiantes destacados en el dGmbito académico,
valérico y/o deportivo, que serd expuesto en un lugar visible del establecimiento.

Al término del afo escolar

Reconocimiento pablico a través de premiacion a domicilio

Perfil estudiante Orionista: Este premio se otorga al/la estudiante que demuestre
en su actuar los valores y creencias que representan el sello de nuestra comunidad
educativa y el del fundador.

Mejor asistencia: Este premio se otorga por el registro de asistencia al 100% a
clases y se reconoce en el estudiante por sus actitudes positivas permanentes en
la sala de clases.

Mejor compafiero: Este premio es otorgado por los respectivos compareros de
curso del/la estudiante, quienes reconocen en uno de sus pares las cualidades,
virtudes y actitudes con las cuales se ha distinguido en su respectivo curso. Se trata
de ese companero leal, fraterno, solidario y dispuesto siempre a ayudar, escuchar y
comprender a los miembros de su curso.

Espiritu de superacion: Este premio es consensuado por los profesores de
asignatura, quienes imparten clases en los cursos, y que reconocen en elfla
estudiante actitudes positivas permanentes en la sala de clases; manteniendo una
disposicion activa hacia el aprendizaje y fomentando la participacion con respeto
hacia sus pares y profesores.

Mejor rendimiento académico: Este premio es asignado al/la estudiante que ha
registrado en su concentracion de notas los mds altos promedios del curso,
premiando el 1°,2° y 3° lugar, y reconociendo en elfla estudiante actitudes positivas
permanentes en la sala de clases; manteniendo una disposicidon activa hacia el
aprendizaje y fomentando la participacion con respeto hacia sus pares y
profesores.

2. Regulaciones referidas al Gmbito de la convivencia
2.1. Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

Como establecimiento subvencionado por el Estado, la Escuela Nuestra Sefiora de La
Guardia tiene el deber de trabajar las temdaticas de convivencia escolar a través del
Consejo Escolar, que es la instancia que redne y promueve la participacion de los
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distintos integrantes de la comunidad educativa, con el fin de mejorar la calidad de la
educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje. De esta forma, la gestidn
adecuada y oportuna del Consejo Escolar permite a la comunidad educativa y al equipo
directivo tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la
opinidn de los principales estamentos que lo componen, para aportar en la mejora
continua del proyecto educativo.

I. La normativa que regula los consejos escolares es:

» Decreto N°24 que reglamenta los Consejos Escolares de 2005, modificado por el
Decreto N°19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacién.

. Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536 del afio 2011).

« Ley de Inclusion (Ley N°20.845 del afo 2015).

Il. De acuerdo con esta normativa, el Consejo Escolar debe estar compuesto por:

. El Director/a del establecimiento, quien preside el Consejo.

« Un representante designado por la entidad sostenedora, siendo en este caso el
representante legal.

« Un docente elegido por los profesores del establecimiento mediante votacidn en
asamblea.

« Un asistente de la educacién elegido por sus pares, mediante votacién en
asamblea.

» El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

« El presidente del Centro de Estudiantes.

Cabe sefalar que se podrdn integrar otros miembros al Consejo, a peticion de un
integrante o el Director/q, lo que se resolverd en base a un procedimiento previamente
establecido por el estamento: reunidon de Consejo Escolar.

I. En cuanto a su constitucion:

Reunidos los representantes de los estamentos de la comunidad escolar, se debe
levantar un acta de constitucién, y en un plazo no superior a 10 dias hdbiles, el sostenedor
del establecimiento deberd remitir una copia del acta constitutiva al Departamento
Provincial de Educacidn correspondiente a la jurisdiccion del establecimiento.

Una vez constituido, es posible realizar cambios en sus integrantes, los cuales deberdn
ser informados al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion para la
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actualizacién del acta respectiva.

En relacién con sus atribuciones, la normativa define que el Consejo Escolar tiene un
cardcter informativo, consultivo y propositivo, dejando a decision del establecimiento si
se otorga cardcter resolutivo. En el caso de nuestro establecimiento educacional, el
Consejo Escolar NO tiene cardcter resolutivo. Asimismo, la normativa define:

1. Materias que la Direccion debe informar al Consejo Escolar:

Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: El Director/a del establecimiento
deberd informar, al menos semestralmente, sobre los resultados de rendimiento
académico, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad
de la Educacidn sobre los resultados SIMCE, estdndares de aprendizaje y otros
indicadores de calidad educativa obtenidos por el establecimiento.

Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos
relacionados: También deben incluirse los informes de fiscalizacién realizados por
la Superintendencia de Educacion.

Informe sobre el estado financiero: Entregado por el sostenedor de
establecimientos subvencionados al Consejo Escolar (primera sesién de cada
afio).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.

2. Materias que el Director debe consultar al Consejo Escolar:

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias
que puedan contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Informe de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluidas las caracteristicas especificas de estas.

Socializacidn respecto a la elaboracién, modificacion y revisidn del Reglamento
Interno del establecimiento educacional. El Consejo Escolar no tiene la atribucidn
de aprobar el Reglamento Interno del establecimiento.

Cuando el establecimiento se proponga llevar a cabo mejoras de infraestructurag,
equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo, y estas superen las
1.000 UTM, deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Es relevante mencionar que las materias técnico-pedagdgicas son competencia 'y
responsabilidad del equipo directivo; por tanto, la escuela no estd obligada a
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consultarlas con el Consejo Escolar.

3. Materias especificas sobre Convivencia Escolar:

La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcidon adicional
promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresion,
hostigamiento y violencia fisica o psicolégica hacia los estudiantes.

De acuerdo con esto, el Consejo Escolar debe:

« Elaborar un Plan de Gestion de Convivencia Escolar, en el que se establezcan
responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de
alcanzar los objetivos dispuestos en esta materia.

« Organizar una jornada de discusion anual, para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad educativa sobre el reglamento interno y la
convivencia escolar.

En cuanto al funcionamiento del Consejo Escolar:

« Deberd constituirse formalmente dentro de los 3 primeros meses del afio escolar y
llevar un registro de las sesiones que realicen (actas).

o Deberéa sesionar, al menos, 4 veces al afo, mediando entre cada una de estas
sesiones no mds de tres meses (Art. 6° Ley de Inclusiéon 2015).

En cada una de las sesiones, la Directora debera:

« Realizar una resefna sobre la marcha general del establecimiento.

« Revisar la planificacién de las sesiones del afo para abocarse especialmente a
alguna de ellas en cada oportunidad.

2.2. Rol y Funciones del Encargado de Convivencia Escolar
El articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar (que modifica el mismo articulo de la Ley
General de Educacién), sefala que todos los establecimientos educacionales deben
contar con un Encargado de Convivencia Escolar.
En nuestro establecimiento, el nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar estd
por escrito en su contrato y anexo de trabajo.
Dentro de las principales funciones del/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
establecidas por la normativa educacional, se encuentran:
1. Coordinar el equipo de Convivencia Escolar.
2. Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar y la revisién y actualizacidén del Reglamento Interno.
3. Informar sobre las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorporar
las medidas propuestas por este.
4. Fortalecer y desarrollar estrategias para prevenir y abordar situaciones de violencia
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10.

11.

escolar.

Promover e informar sobre los lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar (PNCE y PEl).

Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
Participar de reuniones de trabajo y coordinacion con el equipo directivo o de
gestidn para garantizar la articulacién del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar
con el resto de la gestién institucional.

Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presenten necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

Desarrollar junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

Asistir a reuniones convocadas por el Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red
territorial, modelo ABE, otros).

Registrar las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).

2.3. Plan de Gestion de Convivencia Escolar
Nuestro Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se encuentra en la pdgina web de la
escuelq, a la cual se puede acceder mediante la siguiente direccidén: www.nsguardia.cl.
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Tipificacion y Graduacion de Faltas, Procedimientos, Sanciones y

Medidas Asociadas

2.4.1. Definicion de faltas

Son aquellas conductas que transgreden las normas establecidas en este reglamento,
perjudicando seriamente la sana convivencia escolar o con repercusiones negativas
para si mismos, para terceros o para la comunidad educativa.

2.4.2.Faltas leves

Son aquellas actitudes y conductas que interfieren en el desarrollo de una sana
convivencia escolar, pero que no conllevan dano fisico ni psicolégico para los actores de
la comunidad educativa.

2.4.3.Faltas graves

Son aquellas actitudes y conductas que atentan contra la integridad fisica y psicolégica,
como por ejemplo: actos deshonestos y desobedecer a los funcionarios del
establecimiento educativo, asi como también dafios al bien comdn y material que
perjudican la sana convivencia escolar.

2.4.4. Faltas muy graves

Son aquellas actitudes y conductas que afectan gravemente la integridad fisica y
psicoloégica de algun integrante de nuestra comunidad educativa, o aquellas agresiones
que sean repetitivas y conductas tipificadas como delito.

2.5. Tipificacion de Faltas, Procedimientos, Sanciones y Medidas Asociadas

La Superintendencia de Educacién exige que se deje registro escrito en la hoja de vida
del estudiante, tanto de la falta cometida como de la medida o sancién adoptada,
siendo el anico registro valido.

a. Antes de iniciar cualquier procedimiento tras una falta de todo tipo (leve, grave o muy
grave), se debe comunicar y explicar necesariamente al estudiante cada accién que
corresponde a seguir.

b. Se considerard una falta grave no aceptar ni cumplir con una medida y/o sancién. En
caso de que esto ocurrierqg, se seguird el procedimiento descrito en el presente
reglamento para faltas graves en relacion al ‘respeto’.
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TIPIFICACION DESCRIPCION DE LA MEDIDAS Y
RESPONSABLE(S)
FALTA LEVE FALTA SANCIONES

Son aquellas . Ingerir alimentos | PRIMERA FALTA: - Profesor/a Jefe
actitudes y durante el - Profesor/a - Profesor/a de
conductas que desarrollo de la conversard con élo | Asignatura
interfieren en el clase. la estudiante.
desarrollo de una 2. Salir sin « Si hay mas
sana convivencia autorizacion del involucrados/as, se
escolar, pero no aula o dela realizard una

constituyen dano
fisico ni psicolégico
para los actores de la
comunidad
educativa.

actividad que se
estd realizando.

3. Interrumpir el
desarrollo de la
clase.

4. Llegar
atrasado/a a la
sala.

5. No presentar
justificativo de
inasistencia.

6. Presentarse sin el
uniforme (ropa o
peinado no
acorde a la
institucién) o con
el uniforme
incompleto.

7. Asistirala
escuela sin
agenda escolar.

8. No presentar
tareas o no
realizar las
actividades.

9. Dormir durante la
clase.

mediacion entre
ambos/as.

 El o la docente de
asignatura debe
informar lo sucedido
al profesor/a jefe del
curso.

SEGUNDA FALTA:

* Registro en la hoja
de vida del
estudiante.

MAS DE TRES FALTAS:
« Citacién al
apoderado por parte
del profesor/a jefe.

* Registro en la hoja
de vida del
estudiante.
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10. Tener una

1.

12.

postura
inadecuada
durante el
desarrollo de la
clase
(recostado/a o
poner los pies

sobre la mesa).

Ensuciar o
desordenar
espacios
comunes.
Presentarse sin
materiales de
trabajo.
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TIPIFICACION
FALTAS GRAVES

DESCRIPCION DE LA

FALTA

MEDIDAS Y
SANCIONES

RESPONSABLE(S)

Son conductas que
afectan la integridad
fisica y psicologica,
como actos
deshonestos,
desobedecer a los
funcionarios del
establecimiento
educativo, y danar el
bien comdny
material,
perjudicando una
sana convivencia
escolar.

Tres atrasos
consecutivos.

. Faltar el respeto a

cualquier
funcionario de la
escuela: con
actos
desafiantes,
vocabulario
grosero o tono
burlesco.

. Sustraer objetos

ajenos.

. Golpearo

participar de
peleas.

. Propinar

amenazas de
agresion fisicaq,
chantajear,
difamar o
burlarse de
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa (por
ejemplo: utilizar
sobrenombres,
ofrecer peleas,
mofarse de
caracteristicas
fisicas o de
situaciones
familiares).

PRIMERAFALTA

Es responsabilidad
del profesor de
asignatura
informar la
situacion al
docente del curso.

SANCION FORMATIVA:

Se recopila
informacion
entregada por los
involucrados o
el/la involucrado.
Citacién al
apoderado;
entrevista del
docente junto con
el inspector
general. Instancia
en la cual se
propone una
sancién formativa
acorde a la falta
cometida.

El estudiante serd
derivado al
encargado de
convivencia
dependiendo del
conflicto y segin
lo estime
conveniente el
inspector general.

Profesor de
asignatura
Profesor/Jefe
Inspector General
Encargado de
Convivencia
Dupla psicosocial
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6.

10.

Danar, romper o
rayar el
mobiliario del
establecimiento
(mesas, sillas,
ventanas, etc.).
Los padres,
madres y/o
apoderados
deberdn
responder por el
objeto danado,
pagando o
reponiendo el
mismo (mismo
valor).

Juegos o trato
brusco con sus
companeros/as.
Lanzar objetos a
cualquier
persona de la
comunidad
escolar.
Empujar, tirar el
cabello o pegar
chicle en el pelo,
morder, rasgunar,
escupir, pellizcar
O patear a
cualquier
persona de la
escuela.

Uso no autorizado
de artefactos
tecnoldgicos en

El encargado de
convivencia tiene
la facultad para
derivar el caso a la
dupla psicosocidal,
los cuales
determinardn si es
pertinente una
intervencién o una
derivacion a
programas o
redes externas.

SEGUNDAFALTA
SANCION
DISCIPLINARIA:

El estudiante que
presente dos
faltas de cardcter
GRAVE, serd
derivado a
Inspectoria, quién
citara al
apoderado y
procederd a
aplicar la sancion
disciplinaria de
permanencia en el
hogar del
estudiante por un
periodo maximo
de tres dias.
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1.

12.

13.

14.

15.

la escuela.
Enganoy
alteracién de
documentos
(firmar
comunicaciones,
pruebasy
trabajos).
Generar
desorden en
actos civicos o
ceremonias de la
escuelag, como
por ejemplo: en
las misas,
liturgias, en la
formacion, etc.
Discriminar a un
integrante de la
comunidad
educativa.

No acatar
ordenes del
personal de la
escuela
(profesores,
asistentes de la
educacion o
asistentes de
servicios
generales).
Vendery
comercializar
objetos dentro
del
establecimiento.
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16. Ser

17.

sorprendido/a
copiando en las
evaluaciones.
Utilizar o plagiar
trabajos o
actividades de
los/as

companeros/as.
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TIPIFICACION DESCRIPCION DE LA MEDIDAS Y
RESPONSABLE(S)
FALTA MUY GRAVE FALTA SANCIONES
Son aquellas 1. Reiteracion de PRIMERA FALTA Profesor/a de
actitudesy dos o mas faltas | Sancion formativa, asignatura

conductas que
afectan gravemente
la integridad fisica y
psicologica de
algdn integrante de
nuestra comunidad
educativa, o
aquellas agresiones
que sean repetitivas
y conductas
tipificadas como
delito.

graves.

2. Faltar el respeto
a un funcionario
de la escuelqg, a
través de gritos,
groserias,
insultos, golpes u
ofensas.

3. Agredir
fisicamente a un
companero de
forma
intencional.

4. Descargar,
portar, producir
y/o difundir
material
pornogrdfico.

5. Hurtar o robar
objetos de la
escuela o del
personal del
establecimiento
educacional.

6. Romper,
destrozar o rayar
de forma
intencionada
equipos de la
sala de
computacion,
materiales,

disciplinaria y/o

medida excepcional:

o Elprofesorde
asignatura debe
informar lo
sucedido al

docente del curso.

e Conversacion

reflexiva con el/la

estudiante o
los/las
involucrados.

e Registroenla
hoja de vida del
estudiante.

« Profesor/ajefe
informard la
situacion al
inspector y citard
por escrito, via
agenda, al
apoderado para
informarle la falta
y las medidas.

e Aplicacionde
medida
formativa.

e Aplicacionde
medida
disciplinaria, con
un periodo

Profesor/a Jefe
Inspector General
Encargado de
Convivencia
Dupla psicosocial
Directora
Consejo de
Profesores
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10.

1.

juegos o libros
del CRA.

Fugarse del
establecimiento.
Amenazar,
injuriar,
amedrentar o
desprestigiar a
un miembro de la
comunidad
educativg, a
través de redes
sociales
(WhatsApp,
Facebook,
Instagram, TikTok,
entre otros).
Portar armas
cortantes, armas
de fuego o algun
tipo de explosivo.
Agredir
fisicamente con
armas cortantes,
de fuego o
explosivas a
cualquier
persona de la
comunidad
educativa.
Conductas
relacionadas en
la esfera de la
sexualidad que
atenten contra
cualquier

maximo de cinco
dias.

e Las faltas

cometidas serdn
analizadas por el
consejo de
profesores. En
dicha instancia se
podrdn proponer
posibles medidas
como:
-Condicionalidad
-Cancelacidn de
matricula
-Expulsion.

Sin embargo, la
Directora serd la
encargada de
tomar la decision
de la medida que
se aplicara.

o Elapoderado serd
citado por el
profesor jefe, la
Directora y el
equipo de
convivencia
escolar para
tomar
conocimiento de
las medidasy
apelar en caso de
que lo estime
pertinente.

Notas adicionales:
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12.

13.

14.

miembro de la
comunidad
educativa
(tocaciones en
las partes
intimas, violacién,
abuso sexual).
Exhibir, transmitir
o difundir, a
través de las
redes sociales,
cualquier
actividad interna
de la escuela
(dentro del aulg,
patios, salidas
pedagogicas,
etc.).

Cualquier accidon
o conducta que
sed considerada
de maltrato,
burla o insulto de
connotacién
sexual, ya sea
fisicay/o
psicoldgica.
Realizar
conductas de
bullying, acoso,
violencia o
matonaje
escolar, dirigidas
individualmente
a un estudiante o
a través de un

Si el
apoderado/a se
niega a firmar el
documento y/o
acta de
entrevista que da
a conocer las
medidas y
sanciones dadas
por la escuelq,
no afecta su
aplicacion y serd
consignado
como
antecedente.

Por la gravedad
de la faltag,
Direcciony el
Equipo de
Convivencia
Escolar pueden
reservarse el
derecho de
expulsion o
cancelacion de
matricula, en
concordancia
con la Ley de
Aula Segura.
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15.

16.

17.

grupo
organizado.
Consumir, portar
o vender
cigarrillos,
alcohol, drogas o
cualquier
sustancia
quimica-
farmacologica
que atente
contra la
integridad de los
y las estudiantes
o de cualquier
persona de la
comunidad
escolar.

Enviar anénimos
de bomba o
mensajes
intimidadores a
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.
Actos cometidos
por cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
ocasionen danos
a la integridad
fisica o psiquica
de los distintos
actores de la
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comunidad
escolar. Los
hechos de
violencia pueden
ser agresiones
fisicas que
produzcan
lesiones, uso,
porte, posesiéon y
tenencia de
armas o
artefactos
incendiarios,
agresiones
sexuales o actos
que atenten
contra la
infraestructura
esencial para la
prestacion del
servicio
educativo por
parte del
establecimiento
(Ley Aula
Segura).
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FACTORES AGRAVANTES Y ATENUANTES DE LAS FALTAS

FACTORES AGRAVANTES

Aplicacidn de sanciones tipificadas en aquellas faltas graves o muy graves.
Reiteracidén de una misma falta.

Cometer una falta para encubrir o para realizar otra falta.

Actitud de indiferencia frente a las consecuencias de las faltas cometidas, en
relacién con las personas que forman parte de la comunidad educativa.
Realizar una accién de cardcter perturbador que atente gravemente contra el bien
comun de la comunidad educativa.

Planear incurrir en una falta y/o ser cémplice de otra persona.

Ejecutar una falta utilizando a su favor alguna condicion de inferioridad de otra
persona.

No asumir la responsabilidad de la falta cometida, pese a la evidencia que se
presenta.

2.6.2. FACTORES ATENUANTES

Tener un buen comportamiento, tanto dentro como fuera del aula.

Admitir la falta cometida, demostrando arrepentimiento y ofreciendo disculpas por
iniciativa propia.

Distincién de edad de los estudiantes involucrados.

Ejecutar la falta en legitima defensa.

Ser animado a cometer una falta por alguien de mayor edad.

2.7. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FALTA LEVE

1.

2.
3.

Amonestacion verbal.

Amonestacidn escrita en la hoja de vida del alumno.

Citacién del apoderado y firma de compromiso de cambio de conducta, a través
del profesor jefe en primera instancia, y de ser necesario, con la compania del
inspector general.

2.8. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FALTA GRAVE

1.

2.

Amonestacidn escrita en la hoja de vida del alumno e informacion al profesor jefe.
Notificacién escrita al apoderado y citacion por parte del profesor jefe en un plazo
maximo de 48 horas.

Derivacién al equipo de Convivencia Escolar.
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4. Determinacion de la sancion:

o Suspensién de clases. El nUmero de dias serd determinado por el Inspector
General o el Equipo de Convivencia Escolar, segln la gravedad de la falta,
con un maximo de 3 dias.

5. Acompanamiento del Equipo de Convivencia Escolar y seguimiento del profesor
jefe durante un periodo de dos meses a contar desde la sancion.

6. Condicionalidad de matricula para el semestre o el afo en curso.

7. De ser sorprendido al estudiante utilizando artefacto tecnolédgico (celular, iPad,
Tablet, parlantes, etc.) seré requisado por Inspectoria por una semana como
minimo a 2 meses como mdaximo, desde la fecha de su retencidn. Su entrega serd
directamente con el apoderado titular.

2.9. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FALTA MUY GRAVE

1. Informe escrito de la situacion a cargo de Jefatura de Curso y derivacion al Equipo
de Convivencia Escolar y Direccidn de manera inmediata.

2. Citacién al apoderado de cardcter urgente por parte del Inspector General y el
Profesor Jefe del estudiante. El apoderado debe concurrir al establecimiento en un
plazo maximo de 24 horas.

3. Segun la gravedad de la falta, se estipulan las siguientes sanciones:

o Suspensién de clases por 5 dias, acompafiado de firma de compromiso
conductual y medidas reparatorias y formativas pertinentes a la falta muy
grave cometida.

o Condicionalidad de Matricula.

o Sugerencia de cambio de establecimiento.

4. Por la gravedad de la falta, la Direccidn, en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar, puede reservarse el derecho de expulsion o cancelaciéon de matriculg, en
concordancia con la Ley de Aula Segura.

5. En el caso de sugerencia de cambio de establecimiento, se citard al apoderado
para comunicar la sancién dada e informar su derecho a apelacion.

3. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

3.1. MEDIACION

De acuerdo a lo que establece la Superintendencia de Educacion (2018), la mediacién se
comprende como un medio de resolucién de problemas de forma pacifica entre las
partes involucradas, donde existe una persona encargada de mediar la situaciéon
conflictiva, facilitando y orientando el didlogo entre las personas involucradas para que
sean ellas quienes encuentren acuerdos y soluciones en funcidn de sus intereses y
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necesidades.

El rol del mediador es:
» Poseer la responsabilidad de transformar el conflicto e involucrar a las partes a
identificar el problema y satisfacer sus intereses.
« Ayudar a los involucrados a comprender y considerar sus planteamientos.
« Generar confianza y dar credibilidad a las partes en el proceso, sin juzgar.

e Establecer confidencialidad de lo acontecido.

A continuacién, se describirdn las etapas para llevar a cabo una mediacion de resolucion
pacifica de conflictos:

I. Pre-mediacion:

Generar condiciones que faciliten la mediacidén. La persona que tiene el rol de mediador
o mediadora debe recibir y escuchar el motivo y la versién de ambas partes respecto a
los hechos. Ademads, autoevalla si las partes involucradas presentan disposicion y
colaboracion para poder comenzar un didlogo.

Il. Presentacion y reglas del juego:

Generar confianza en el proceso promoviendo el diGlogo como también entrega las
normas de la mediacién, como lo son el respeto, escucha activa al otro sin interrumpir,
ser sincero, respetar el o los acuerdos de la mediacion, contar con disposicion y voluntad
para la resolucidn del conflicto.

lll. Cuéntame y te escucho:

En esta etapa las partes exponen su version de los hechos de como se generod el
conflicto, expresando sus sentimientos y puntos de vista. El/la mediador/a invita a las
partes involucradas a pensar en lo ocurrido, con la finalidad de reconocer el fondo del
conflicto identificando las emociones que sienten, sus intereses y expectativas para llevar
a cabo la resolucion.

IV. Aclarar el problema:

Identificar el origen del conflicto y acordar los aspectos mds importantes a resolver para
las personas involucradas, con el fin de guiar a una solucién, donde serd responsabilidad
del mediador asegurar la conformidad de las partes.

V. Proponer soluciones:

Mediante el diGlogo buscar alternativas de solucidon que sean concretas y viables en
relacion al conflicto. Para finalizar, el mediador debe consultar a las partes su
conformidad a las soluciones propuestas.
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3.2. NEGOCIACION

La negociacion se comprende, segln el Ministerio de Educacién (2006), como una
técnica de resolucion de conflicto en donde participan dos o mds personas involucradas
en un proceso dindmico, las cuales dialogan revisando los desacuerdos para buscar una
solucién que sea mutuamente aceptable para las partes, logrando una satisfaccion
parcial entre los actores en conflicto, estableciendo un compromiso.

La negociacidon cuenta con cuatro pasos a seguir:

I. Acordar, dialogar y escuchar con respeto:

Se busca la instancia y un lugar adecuado para que ambas partes puedan dialogar en
igualdad de condiciones y oportunidades.

Il. Aclarando el conflicto:

Se sugiere que una de las dos partes inicie relatando los hechos y verbalizando cémo se
sintid, también se pueden realizar preguntas para aclarar los hechos y la raiz del
conflicto.

lll. Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto:

Ambas partes exponen sus intereses y lo que estdn dispuestos a ceder, para llevar a
cabo una negociacion beneficiosa para ambos.

IV. Acordemos la solucion mas adecuada para nuestro conflicto:

El propésito es resolver de forma colaborativa, en donde ambos puedan escoger la mejor
opcidn, estableciendo acuerdos concretos, viables y relacionados al conflicto.

3.3. ARBITRAJE

Es un sistema alternativo resolutivo de problemas en el Gmbito escolar en donde se le
atribuye a una persona la figura de arbitro, quien serd el encargado de resolver el
conflicto entre las partes involucradas.

Los pasos para el arbitraje son los siguientes:

I. Reconstituir el conflicto:

Este paso consiste en reorganizar los hechos que ocurrieron en conjunto con ambas
partes involucradas.

Il. Buscar una solucién justa:

Aqui el arbitro genera sugerencias en relacidn al conflicto con el fin de establecer un
consenso, en donde ambas partes busquen una solucidén equitativa.

3.4. FORMAS DE ABORDAJE RECOMENDADAS PARA EDUCACION PARVULARIA

» Rincones de la paz:

Especialmente recomendado para nuestra educacion parvularia, no siendo excluyente
para conflictos que se susciten con estudiantes de educacidn bdsica. Se basa en la
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creacién de un espacio al interior de la sala o de la escuelq, el cual se encuentre dotado
de elementos reconfortantes, suaves y armonizadores del estado de dnimo
desestabilizado de uno o mds estudiantes. Aborda los propios conflictos interiores o con
otros/as. Se puede usar como un espacio para volver a la calma y resolver un conflicto, o
como un espacio de didlogo y expresion de emociones, desarrollando la expresién oral, la
negociacioén, la inteligencia emocional y la empatia.

= Circulos de la paz:

Proceso que agrupa a las personas en un espacio seguro para el didlogo, bajo un
esquema de construccidén conjunta de valores y busqueda de consensos sobre un
conflicto. Dependiendo del tema, podemos hablar de Circulos de didlogo, circulos de
celebracion, etc.

3.5. DESCRIPCION DE SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
3.5.1. MEDIDAS REPARATORIAS
Las medidas reparatorias buscan restablecer acciones que una o mds personas
generaron dano a un tercero. Las medidas deben buscar indemnizar el dafio provocado
o la presentacién de las disculpas publicas o privadas. Dichas medidas deben ser
acordadas entre los involucrados.
Se pueden aplicar técnicas de resolucidn de conflicto como: la mediacién, negociacién y
arbitraje. Ademds, se pueden incorporar la realizacidon de proyectos de curso, personales
y vida de los estudiantes por medio de estrategias pedagdgicas de cardcter grupal e
individual, permitiendo contribuir en el desarrollo personal incorpordndose dentro de la
sala de clase. Ademads, el equipo de convivencia escolar promoverd intervenciones
grupales e individuales.
Algunas medidas que se pueden adoptar son:
a) Accion de reparacion:
Son aquellas acciones o actitudes que el agresor puede tomar con la persona agredida
respecto a razonar y reconocer el dano causado. Las medidas adoptadas deben basarse
en la falta cometida y no deben ser percibidas por los involucrados como un
desprestigio:

« Pedir disculpas privadas o publicas.

« Reponer objetos darados y/o perdidos.

« Acompanar o facilitar alguna actividad a la persona afectada.
b) Conversacién guiada con el estudiante:
Direccidn, profesor jefe o miembro del Equipo de Convivencia Escolar sostendrd una
conversacién con elfla estudiante que cometié la falta con la intencién de concientizar y
mostrar las consecuencias que tuvo sus actos en las otras personas tales como
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companeros, docentes y su apoderado.

¢) Contencién emocional:

Cuando un/una estudiante expresa una emocién no correspondiente al proceso
pedagogico y a la vez afecta el proceso educativo de sus comparieros(as), es por esta
razén que el docente intentard mostrar al estudiante su conducta y las consecuencias
que esta trae con sus companeros(as) y docentes.

d) Mediacion entre dos estudiantes:

Las partes en conflicto deberdn resolver un conflicto donde una tercera persona
(Direccion, docente o miembro del Equipo de Convivencia Escolar) deberd contener y
regular la situacidn, guiando a las partes involucradas a encontrar una solucion,
resguardando la confidencialidad del conflicto.

Estas medidas serdn acordadas con mutuo acuerdo con el apoderado, dejando por
escrito en el libro de convivencia un acta de las medidas establecidas.

3.5.2. MEDIDAS FORMATIVAS

Son aquellas que buscan mejorar la convivencia escolar y orientar a los estudiantes a
una mejora continua, desarrollando habilidades personales y sociales. Se caracterizan
por tener un cardcter preventivo y reeducativo.

a) Reflexioén escrita:

Actividad escrita donde el/la estudiante debe reflexionar sobre la falta cometida,
explicando lo ocurrido, como se sintid y qué podria hacer de forma diferente. Debe incluir
un compromiso de mejora. Puede realizarse en la escuela o en el hogar, con
conocimiento del apoderado.

b) Entrevista personal con el apoderado y/o estudiante:

Encuentro entre el estudiante, su apoderado y un miembro del equipo de convivencia
escolar y/o directivo, con el fin de analizar la conducta observada, compartir informacion
y buscar estrategias en conjunto para mejorarla.

¢) Compromiso de cambio:

Documento firmado por el estudiante, apoderado y profesor jefe, en donde se establecen
metas de mejora frente a una conducta negativa y se definen las consecuencias en caso
de no cumplirlo. El seguimiento del cumplimiento queda a cargo del profesor jefe o del
Equipo de Convivencia Escolar.

d) Actividades pedagégicas de reparacion:

El/la estudiante realiza una actividad educativa que promueva la reflexiéon y reparacion
simbdlica de su falta, como preparar una presentacion sobre el buen trato, elaborar un
cartel de convivencia, o colaborar con actividades escolares como forma de contribuir a
la comunidad.
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e) Apoyo psicoeducativo:

Cuando el equipo de convivencia escolar lo considere necesario, se puede derivar al/la
estudiante al equipo de apoyo psicosocial de la escuelq, con el fin de realizar un
seguimiento mas personalizado o gestionar redes externas si es pertinente.

3.5.3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias tienen un cardcter correctivo. Se aplican cuando las medidas
formativas no han tenido el efecto esperado o cuando la falta reviste mayor gravedad.
Estas medidas buscan asegurar la sana convivencia escolar, el respeto a las normas y la
responsabilidad de cada estudiante por sus actos.

a) Amonestacioén verbal:

Lliamado de atencidn realizado por cualquier adulto responsable del establecimiento
ante una conducta inapropiada. Su objetivo es frenar la accidén negativa e invitar a la
reflexién inmediata.

b) Amonestacion escrita:

Registro formal de una falta en la hoja de vida del/la estudiante, realizada por el profesor
jefe, docente de asignatura o inspector general. Se comunica al apoderado por escrito o
via telefénica y puede estar acompanada de otras medidas formativas.

c) Suspension de clases hasta por 3 dias:

Medida excepcional ante faltas graves o reiteradas. El/la estudiante debe cumplir
actividades pedagodgicas durante el periodo y la suspensidn debe ser informada al
apoderado con la debida fundamentacién. Su aplicacion es responsabilidad del/la
director(a), en coordinacién con el equipo de convivencia escolar.

d) Cambio de curso o jornada:

En casos excepcionales y debidamente fundamentados, cuando se determina que esta
medida favorecerd el bienestar del estudiante involucrado y del grupo curso. Debe ser
autorizada por la direccion del establecimiento y comunicada formalmente al
apoderado.

e) Condicionalidad de matricula:

Aplicada cuando existe reiteracién de conductas graves que no han cambiado a pesar
de diversas intervenciones. Se establece mediante un documento firmado por el/la
apoderado(a), el/la estudiante y el/la director(a), en el que se detallan los compromisos
y consecuencias ante nuevos incumplimientos. Su aplicacion debe estar precedida de un
proceso claro, documentado y con participacion del apoderado.

f) Cancelacién de matricula:

Medida extrema que solo puede aplicarse en casos gravisimos, de acuerdo con el
reglamento interno, y cumpliendo con lo establecido en la normativa vigente. Debe
contar con respaldo documental, garantizar el derecho a la defensa del estudiante y
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respetar el principio de proporcionalidad.

3.5.5. INSTANCIA DE APELACION

El apoderado tiene derecho a apelar a la medida adoptada por la Direccién o el equipo
de convivencia escolar, manifestando y expresando su disconformidad. El apoderado
deberd presentar una carta por escrito a la Directora del establecimiento, expresando
una reconsideracién de las medidas adoptadas en un plazo determinado, informado por
Direccidn, de acuerdo a lo que estipula cada procedimiento.

El Director podrd solicitar la realizacidon de un consejo extraordinario de profesores para
exponer el caso en base a informes psicosociales y/o registros que mantenga el equipo
de convivencia escolar del estudiante, dejando por escrito los acuerdos y decisiones que
expresan los docentes. Direccidén deberd tomar en cuenta las opiniones del profesorado
para responder al apoderado.

3.5.6. REGISTRO EN HOJA DE VIDA

El profesor jefe y el de asignatura deben llevar un registro y respaldo de las aptitudes,
competencias y faltas que un estudiante comete, dentro y fuera del establecimiento,
especificando fecha y lugar de la falta cometida.

3.5.7. SUSPENSION

La suspensidn, segun lo que se comprende desde la Superintendencia de Educacidn, es
una medida extrema, excepcional, temporal y provisorig, respecto al ingreso a clases y
participacién en actividades organizadas por la escuela. Conforme a lo que estipule
Direccidn, se puede tipificar la accién ocurrida como falta grave o muy grave.

La suspensidn busca, excepcionalmente, generar conciencia, responsabilidad y
compromiso al cambio, en base a la falta cometida.

Para aplicar la suspension, se deben tener presentes las siguientes consideraciones:

« Establecer que la suspensiéon del estudiante puede durar un periodo de 1 dia como
minimo y 5 dias como maximo.

« El apoderado deberd ser citado e informado por Direccion y/o el equipo de
convivencia escolar acerca del motivo de la suspension, fecha de inicio como
también de término.

« En el caso de que el estudiante reciba como medida la suspensidn, el equipo de
convivencia escolar deberd solicitar a UTP que el profesor jefe y de asignatura
elaboren una bateria de trabajos para entregdrsela al apoderado.

« Serd responsabilidad del estudiante colocarse al dia con los materiales de cada
asignatura.
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« El apoderado deberd asumir un compromiso de cambio y reflexion acerca de la
falta cometida por su pupilo(a).

« Cuando exista suspensién, ya sea desde 1 a 5 dias por faltas graves o muy graves,
se enviard un trabajo formativo, de reflexion, especificamente una
disertacién/presentaciéon acorde a la tematica relacionada con la falta cometida
por el o la estudiante. Esta deberd ser desarrollada durante estos dias en casa. El
dia en que el estudiante se reintegre a las actividades escolares, deberd presentar
dicho trabajo en conjunto con su apoderado durante el primer bloque de clases en
su nivel, ademds de presentarlo durante el dia en todos los niveles de la escuela, en
solitario. Esto quedard estipulado y firmado por el apoderado en un compromiso
durante la citacion por el equipo de convivencia escolar para informar las medidas
correspondientes. Si al reintegrarse el estudiante no presenta su trabajo, pasard
automdaticamente a condicionalidad de matricula.

3.5.8. CONDICIONALIDAD

La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria que se aplica cuando un
estudiante incurre de manera reiterada en faltas previamente cometidas, o en
conductas tipificadas como graves o muy graves segun el Reglamento Interno.

Ante estas situaciones, se convoca a una reunién con los profesores del ciclo
correspondiente, donde se analizan los hechos y se dejan registrados, mediante un acta,
los acuerdos establecidos. Esta medida se mantiene vigente hasta que se evidencien
cambios significativos en la conducta del estudiante.

La condicionalidad serd supervisada y acompanada durante un periodo de seis meses.
Durante este tiempo, el centro de profesores, el equipo de convivencia escolar y el equipo
de gestidn tendrdn la facultad de levantar o mantener la medida, segun el progreso
observado.

En el caso de los estudiantes que se encuentren bajo condicionalidad durante el
segundo semestre, el Consejo de Profesores evaluard, al finalizar el afio, si la medida se
mantiene o se levanta para el primer semestre del ano siguiente.

Si la condicionalidad se mantiene en dicho periodo, el estudiante quedard en
observacién, con reuniones periddicas entre él y su profesor jefe para analizar su
progreso. Se establecerdn metas claras y objetivos de mejora, evaluando tanto su
comportamiento como su desempeno académico. Al finalizar el semestre, se volverd a
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revisar la pertinencia de la medida.

El apoderado deberd firmar una carta de condicionalidad y un compromiso formal en el
momento en que se apliquen estas medidas.

3.5.9. NO RENOVACION DE MATRICULA

La escuela facilita al estudiante la autorizacion de su término del afo escolary
participacién en las actividades académicas y extra programaticas. A pesar de ello, se
imposibilita al apoderado matricular al estudiante para el afio siguiente.

La no renovacién se aplica cuando:

3.5.10. El estudiante se encuentra condicional y comete faltas graves y muy graves.
3.5.11. Que se encuentre con condicionalidad intransigente y efectle faltas leves, graves y
muy graves.

3.5.12. Realizar faltas muy graves que atenten contra el bien comuan, como la seguridad
(fisica o psicolédgica) y la sana convivencia de la comunidad educativa o de alguno de
sus integrantes.

Es importante mencionar que, para la adopcioén de esta medida, se pueden establecer
ajustes curriculares u otros métodos que Direccidn, equipo de gestién y docentes
estipulen, ampardndose en el bien comin de los miembros que conforman la
comunidad educativa, dejando en acta las decisiones acordadas.

PROCESO DE APELACION PARA MEDIDAS EXCEPCIONALES
PROCESO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Antes de aplicar esta medida, la escuela debe implementar acciones preventivas y
formativas que generen aprendizajes y conciencia en el estudiante, de modo que este
reconozca, repare el dano y actie adecuadamente en futuras situaciones de conflicto.
Estas medidas solo pueden aplicarse cuando se vea gravemente afectada la
convivencia de la comunidad educativa.

La expulsién y/o cancelacién de matricula podré aplicarse cuando:

e Existan faltas descritas en el reglamento interno que afecten gravemente la
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

e Se presenten conductas que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa.

Al momento de aplicar esta medida, es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:
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e Direccién debe informar al apoderado sobre las conductas y faltas cometidas por el
estudiante, y las posibles sanciones que se aplicardn.
e Deben haberse aplicado previamente estrategias y medidas de apoyo psicosocial y
pedagdgico, velando por el derecho a la educacidn y bienestar del estudiante.
Estos puntos solo podrdn ser aplicados cuando la conducta y falta cometida no atente
contra la integridad fisica y psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.
El procedimiento para aplicar estas medidas es:
l. Quien tiene la facultad para cancelar o expulsar a un estudiante solo podra ser el
director de la escuela.
Il. La decisidn adoptada deberd ser informada por escrito al estudiante y su apoderado.
lll. El apoderado tiene el derecho de apoyar y solicitar una reconsideracion de la medida
adoptada, dirigiéndose al director de la escuela por escrito en un plazo de 15 dias. El
director podrd solicitar la opinidn de los docentes mediante la realizacidon de un consejo
en un plazo de 7 dias hdbiles.
IV. El consejo de profesores deberd pronunciar por escrito los acuerdos en base a los
informes técnico-psicosociales pertinentes.
V. El director deberd notificar a la Superintendencia de Educacién la decision de la
medida de cancelacién de matricula o expulsion, en un plazo de 5 dias hdbiles, con el
propdsito de que supervise el cumplimiento del procedimiento desde que el director:

« Rechaza la reconsideracion del apoderado, confirmando la medida, o

o Pasan los 15 dias para pedir la reconsideracion sin que el apoderado o el

estudiante la soliciten.

La medida de expulsién o cancelaciéon de matricula no podré ser aplicada por Direccion
por los siguientes motivos:
e Rendimiento académico
e Cambio de estado civil de los padres del estudiante
e Situacién socioeconémica
e Presencia de diagnésticos de necesidades educativas especiales
e Embarazo, maternidad o paternidad
e Pensamiento politico e ideologias
Estas medidas excepcionales de cancelacion de matricula y expulsion NO podran
llevarse a cabo en un periodo del afio académico en el que el estudiante no pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional.

140



3.6. CANCELACION INMEDIATA DE MATRICULA

Consiste en la desvinculacion total del estudiante del establecimiento como medida
disciplinaria, ante una falta muy grave que active la Ley de Aula Segura de los
establecimientos educativos. Esta medida serd propuesta por el Consejo de Profesores,
mediante votacién undnime.

Adoptada la resolucién de cancelacién de matricula, Direccion informaré por escrito al
estudiante y al apoderado, con expresa mencidn de sus fundamentos. El apoderado
tendrd el derecho de apelar dentro de las 48 horas siguientes a su notificacion, ante
Direccion y el Equipo de Convivenciag, quienes resolverdn una vez hechas las respectivas
consultas al Consejo de Profesores.

3.7.LEY AULA SEGURA (LEY 21.128)

Frente a una falta muy grave (tipificada en el item 14), Direccién tendrd la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
estudiantes y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de
las faltas descritas.

Direccidon deberd notificar por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda, la decisidon de suspender, junto con sus fundamentos.
En los procedimientos sancionatorios donde se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, existird un plazo maximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido, se podrd pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contados desde la
notificacion respectiva, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores, el cual deberé pronunciarse por escrito. La interposicién de la
referida reconsideracion ampliaré el plazo de suspension del estudiante hasta culminar
su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancién mdés gravosa como
la expulsidon o cancelacién de la matricula.

Ante la ocurrencia de hechos que, por accidén u omisidon, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o mdés miembros de la comunidad educativa —tales como violencia
intrafamiliar, lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, tréfico de sustancias ilicitas, u otros— se efectuard una denuncia institucional,
en los casos que corresponda, ante instancias como Carabineros de Chile, Policia de
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Investigaciones, fiscalias del Ministerio Publico o tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penall.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Aspectos legales

La Ley 20.536 sobre la violencia escolar, promulgada el afo 2011, considera como graves
los actos de violencia, tanto fisica como psicoldgica, que ocurran entre miembros de la
comunidad educativa, en este caso, de un adulto hacia un estudiante. Para regular las
relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa, es primordial elaborar este
tipo de protocolo, el cual debe contener medidas y estrategias que permitan gestionar
una buena y sana convivencia, orientadas al desarrollo integral de los nifios, nifas y
adolescentes ante cualquier situacidon que exponga su integridad fisica y psicoldgica.
Obligatoriedad de denuncia

Los profesores, profesionales de apoyo a la labor educativa y autoridades de la escuela
deberdn denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativag, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas, u
otros. La denuncia deberd realizarse ante Carabineros de Chile, PDI, las Fiscalias del
Ministerio PuUblico o los Tribunales de Familia dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y
176 del Cbédigo Procesal Penal.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con el
deber de poner en conocimiento, de manera formal, a los Tribunales de Familia cualquier
hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, serd tan
pronto lo adviertan, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.
Definiciones:

« Violencia escolar: La Biblioteca del Congreso Nacional (BCN) la define como todo
acto de agresidn u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten
contra otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefensién de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado
de verse expuesto a un mal de cardcter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y pueden ocurrir tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional.

Dentro de la Ley 20.536, en el Articulo 16 D, se establece que revestird especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada

143



por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Acoso escolar: La BCN describe que se entenderd por acoso escolar toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion.

Bullying: De acuerdo con el MINEDUC, son situaciones de matonaije, intimidacion,
acoso u hostigamiento escolar permanente y sistematico al que es sometido un
estudiante por parte de uno o mds companeros. Se puede manifestar como
maltrato fisico, psicolégico y/o verbal.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se
define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el
nino y la nina se encuentren bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Maltrato escolar: Segln el MINEDUC, es todo tipo de violencia fisica o psicolbégica,
cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato
escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico, y puede ser efectuado por
cualquier medio, incluso por medios tecnoldgicos.

Ciberbullying o Ciberacoso: El MINEDUC lo define como intimidacion psicolégica,
hostigamiento o acoso que se produce entre pares, sostenido en el tiempo y
cometido con cierta regularidad, utilizando como medio las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

Hay distintos tipos de maltrato categorizados de la siguiente forma, de acuerdo a lo
que plantea UNICEF:

Maltrato fisico: Toda agresidn que puede o no tener como resultado una lesion
fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifo, nifia o adolescente. También se incluye el
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rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifos o nifias, ignorarlos y corromperlos.

« Negligencia o abandono: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe
negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades bdsicas de los
ninos no lo hacen.

» Abuso sexual: Es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifa o
adolescente. Incluye la explotacién sexual.

1. Maltrato dentro de la escuela
Maltrato entre Estudiantes: Cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada por uno o mds estudiantes, ya sea en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes,
independientemente del lugar donde se cometaq, siempre que cause:
« Un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad y otros derechos fundamentales.
e Lacreacion de un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
« Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

PLAN DE ACCION
Fase de recepcién (plazo de 24 horas)

« Toda persona que trabaje dentro del establecimiento tiene la obligacidon de dar
aviso inmediatamente a las autoridades de la escuela en caso de enterarse, por si
misma o a través de terceros, de cualquier situaciéon de maltrato entre estudiantes,
ya sea ocurrida dentro o fuera del establecimiento.

« Las personas que pueden recibir las declaraciones sobre esta situacidon son los
profesionales del equipo de convivencia (psicéloga, trabajadora social o inspector)
o el Equipo de Gestion.

e Quien reciba la declaraciéon de maltrato entre pares debe mantener una escucha
activa, sin emitir juicios de valor ni realizar hipotesis. Posteriormente, debe informar
al Encargado de Convivencia y luego al profesor jefe del estudiante afectado.

« Ademds, debe mantenerse la confidencialidad sobre la identidad del estudiante
afectado. Sin embargo, si es necesario conocer la identidad del informante, se
deben tomar medidas preventivas para resguardar su dignidad, apoyando al
estudiante desde el drea pedagdgica con material y/o asesoria psicosocial.

» Se debe dejar un registro escrito de la denuncia y la identidad del estudiante, lo
cual se mantendrd en confidencialidad.
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Fase de indagacion (plazo de 5 a 10 dias hébiles)

Las indagaciones sobre las declaraciones de maltrato entre pares solo podrdn ser
realizadas por los profesionales del equipo de convivencia escolar (psicéloga,
trabajadora social, inspector).

Se debe realizar la investigacion de los hechos denunciados, llevando a cabo una
entrevista y escuchando la version de los involucrados: victima(s), testigo(s) y
agresor(es), siguiendo el debido proceso. Todas las declaraciones deben quedar
por escrito.

Informar al profesor jefe de los estudiantes involucrados en la situacién de
maltrato.

Ejecutar una entrevista con los apoderados de los estudiantes involucrados,
dejando un acta de la reunién.

Los encargados de realizar la indagacion deben profundizar en la descripcidon y
aclaracién de las circunstancias de la declaracidn, sin atribuir intencionalidad ni
culpabilidad a ninguno de los involucrados mientras dure esta fase del proceso.

Medidas de resguardo a los estudiantes afectados:
a) Medidas psicosociales:

El equipo psicoeducativo apoyard la gestién y/o derivacién a terapia psicolégica o
médica externa, si se requiere, y realizard un seguimiento para apoyar el proceso.
Intervencion en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que contribuyan a
revertir la situacién y a tomar conciencia de lo sucedido.

Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar para conocer
la evolucidn del estudiante y prevenir la repeticién de la situacion.

b) Apoyo pedagégico:

Si la situacion lo amerita, se entenderdn justificadas las inasistencias.
Se realizard una adaptacion curricular para apoyar el proceso pedagogico del
estudiante.

c) Medidas reparatorias:

Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacién
y sigan las orientaciones.

Intervenciones a nivel de grupo o curso en caso de ser necesario.

Derivacién a profesionales de apoyo (orientador o psicélogo) para realizar
acciones de apoyo, cuando se considere necesario.

Medidas formativas reparadoras que promuevan la reflexion.

Disculpas publicas y/o privadas.
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Medidas pedagégicas, formativas y de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados:

« Todas las medidas aplicadas deben tener en cuenta la edad, el grado de madurez,
el desarrollo emocional y las caracteristicas de los estudiantes. La aplicacién de
cualquier medida debe resguardar el interés superior del niflo y el principio de
proporcionalidad.

» El profesor jefe, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, debe
implementar estrategias de informacién y/o comunicacién y de contencién con el
resto de los companeros, asi como con los apoderados del curso y sus docentes.
En relacion con el nifo, nifa o adolescente afectado, se debe contribuir, en la
medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacién y promoviendo la contencion desde su comunidad inmediata, su
curso.

Consejo de Profesores/as:

« Se realizard un Consejo de Profesores/as de su curso dentro de un plazo maximo
de 5 dias hdbiles desde que se reciba la denuncia. El propdsito sera:

a) Informar sobre la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico en
las diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacioén con el resto de los companeros.
c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

« Eldirector/a del establecimiento también debe liderar la comunicacién con las
familias, definiendo estrategias de informacién y/o comunicacioén con los
apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales,
elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar
centrados en:

a) Explicar la situacién de manera general, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, para evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo
que generen desconfianza en las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a raiz del hecho.

c) Solicitar colaboracién y apoyo de parte de los apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

d) Si fuera necesario, se puede solicitar apoyo psicosocial a alguna red externa para la
victima y su familia.

» Realizacion de charlas de autocuidado para toda la comunidad educativa, en un
plazo de 45 dias hdbiles.
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« Siempre se debe informar al apoderado por escrito sobre la existencia de una
denuncia y, una vez que este sea identificado como victima o acusado, en caso de
no concurrir a la citacién, la recopilacidon de antecedentes continuard su curso.

« Siel apoderado del estudiante victima de la agresion se niega, sin causa
justificada, a que el/la alumno/a reciba apoyo por parte del establecimiento, el
Encargado de Convivencia Escolar deberd efectuar una denuncia a Tribunales de
Familia por posible vulneracion de derechos dentro del plazo de 24 horas desde la
negativa. Solo se entenderdn como causas justificadas aquellas motivaciones que
tengan como fundamento la sobreintervencion del estudiante, debiendo acreditar
que el menor estd recibiendo tratamiento externo.

Medidas que involucren a padres, madres y/o apoderados:
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los padres, madres o apoderados de los
estudiantes que hayan incurrido en acciones de maltrato, violencia o acoso escolar
hacia algun integrante de la comunidad educativa deberan:
« a) Reunirse con los padres del estudiante afectado y pedir disculpas.
« b) Entregar al establecimiento por escrito las medidas que adoptardn para evitar
que estos hechos vuelvan a ocurrir.
« C) Los padres, madres o apoderados podrdn solicitar al establecimiento ayuda
para garantizar que los compromisos se cumplan.

Estrategias de Prevencion

El encargado/a de Convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia escolar
deberd incluir dentro del Plan de Gestidén de Convivencia Escolar estrategia de
prevencion frente a situaciones de maltrato, violencia o acoso escolar dirigidas a los
distintos estamentos de la comunidad educativa. Se consideran dentro de la
planificacién las siguientes estrategias y/o medidas:

« Planificacién, disefio y ejecucién de acciones que promuevan una convivencia escolar
pacifica, respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad educativa.

« Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la participaciéon de los
distintos actores de la comunidad en la elaboraciéon y cumplimiento de las normas para
prevenir la violencia escolar.

« Considerar contenidos y actividades pedagdgicas para prevenir la violencia escolar,
especialmente en el uso responsable de las redes sociales y otras plataformas digitales
en las que los estudiantes se desenvuelven e interactdan, habitualmente fuera de la
supervision de los adultos.
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- Brindarles herramientas a los padres, madres y/o apoderados para que puedan
prevenir situaciones de violencia escolar y potenciar una buena comunicacién con sus
hijos.

« Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios, docentes y
asistentes de la educacion que les permita adquirir herramientas para promover y
modelar una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva.

Fase de resoluciéon (plazo de 5 dias habiles)

« Cuando finalice el proceso de investigacién se analizardn los antecedentes
recopilados y se tomardn decisiones en conjunto con el equipo de convivencia y
equipo directivo considerando las medidas pedagogicas, formativas y
disciplinarias acordes a la tipificacién de la falta segudn el reglamento interno de
convivencia escolar de la escuela. Siempre respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccién y reparaciéon del afectado y la
formacidén del responsable.

Seguimiento

e El equipo citard a los padres de los estudiantes involucrados por separado para
comunicar la informacion obtenida, ademds se indicardn las medidas pedagogicas,
formativas y disciplinarias, sefialando el plan de accidn a seguir, dejando por escrito en
acta.

e Todas las partes tendrén derecho a apelar las resoluciones que pudieran afectarlos.
Para ello contardn con 5 dias hdbiles desde que les fuera comunicada la resolucion. Esta
solicitud debe ser presentada por escrito a la autoridad inmediatamente superior a
aquella que tomd la resolucién apelada. La autoridad de apelacién resolverd sobre el
recurso presentado en un plazo méximo de 10 dias hdbiles, sin que quepa un nuevo
recurso respecto de la misma.

e Se informard a los docentes y asistentes del curso de los estudiantes involucrados,
respecto a las medidas y el plan de accidn del caso.

e En el caso de que ambas partes acepten la resolucién se cerrard el proceso del
protocolo. En el caso de que no estén de acuerdo, se dard paso al proceso de apelacion.
e Luego de un mes se realizard una reunién con los padres de ambas partes
involucradas por separado con el propdsito de evaluar el plan de accidon. Ademads, se les
mantendrd informados ante cualquier situacién de maltrato que se pueda generar con
su hijo.

e La persona designada por el equipo de convivencia escolar deberd hacer un
seguimiento de la situacién de maltrato con las partes directamente involucradas
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(victima, agresor y testigos), como también con el curso, con el apoyo del equipo
multidisciplinario de la escuela.

e En el caso de que se genere una intervencién con profesionales externos serd el equipo
de convivencia quien se contacte con ellos para conocer la situacién actual de los
estudiantes.

PLAN DE ACCION
Fase de Recepcién (24 horas)

1. Funcionario/a toma en conocimiento o escucha develacioén, realiza contencion a la
victima. Ademds, se encarga de transmitir informacién a:

» EqQuipo de Gestién

« EqQuipo de convivencia escolar

« Profesor jefe de estudiante vinculado

2. Quien se encargue de realizar una notificacién a los apoderados es el equipo de
convivencia escolar.

3. En caso de que el/la estudiante tenga signos visibles de agresion, se deberd
constatar lesiones en el centro de salud asistencial que le corresponda. Las
personas que pueden acompanar al estudiante son:

« Algun miembro del equipo de convivencia escolar

« Inspector

« Profesor jefe

« Adulto a quien se realice develacién

A continuacién, el protocolo es como si fuera “accidente escolar”. No es necesario tener
autorizacién de apoderado para llevar al estudiante al Centro de salud asistencial.

Si el agresor resulta ser el padre, madre o tutor; se procederd, una vez realizada la
constatacién de lesiones, a efectuar la denuncia ante el Ministerio Pablico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones.

En caso que el agresor resulte ser una persona externa al hogar, familia (que no sea
padre, madre o tutor) se citard al apoderado para comunicarle la situacién que afecta a
su hijo(a) e informarle que de acuerdo a obligacién legal del Establecimiento debe poner
los antecedentes a disposicion de la autoridad dentro de las 24 horas desde conocidos
los hechos. En caso de no hacerlo, la escuela tiene el deber de realizarlo dentro de las 24
horas siguientes (dia habil).

En caso que no sea visible la agresidn, el equipo de convivencia escolar, principalmente
la dupla psicosocial, deriva a institucién u organismos competentes, como lo son OLN,
PPF, PRM, etc. Siendo, ademas, los responsables de llevar un seguimiento del caso en
coordinacién con las redes mencionadas anteriormente.
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En caso que el agresor sea un adulto del establecimiento

En caso de que el hecho se perciba de forma flagrante, se solicitard la presencia de
Carabineros de Chile y la Directora prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para
el procedimiento legal. En paralelo se informard de inmediato al apoderado de lo
sucedido.

Fase de recepcion (24 horas)

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicolégica,
se deberd informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, a los
profesionales del equipo de convivencia escolar quienes deberdn informar a la
brevedad a la Directora de la escuela para gestionar apoyo y/o acciones legales.
En dicha investigacion se aplicard el Protocolo de Actuacion ante Maltrato Escolar
de un adulto a un estudiante. Respetando la dignidad de las personas, la
presuncion de inocencia hasta que se pruebe lo contrario, cautelando el debido
proceso, debiendo escuchar a las partes, quienes podrdn aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar
las responsabilidades que correspondan.

Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente
de quien o quienes intervienen en su elaboracion.

Fase de indagacion (5 dias habiles)

Durante el transcurso de la investigaciéon se deberdn tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
involucradas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por
escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes.

Recoger relatos de las personas involucradas y de testigos que puedan aportar
informacion respecto a lo ocurrido.

Informar a los apoderados de los involucrados a través de una entrevista, dejando
un acta por escrito.

Revision de hoja de vida de los involucrados.

Aplicar medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, de acuerdo a la gravedad del caso. Entre estas medidas se
contemplan la separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones de la unidad y/o
derivar al afectado y su familia a algun organismo externo competente.

151



Medidas de resguardo:

« Considerar la edad y grado de madurez de los afectados, procurando siempre
resguardar el interés superior del nifo, nina o adolescente y el principio de
gradualidad y proporcionalidad.

« Medidas que aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas
involucradas, en especial nombre y datos del agredido/a. Los datos del agresor/a
deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigacién judicial
determine un responsable del hecho.

» Medidas de apoyo psicosocial como contencidn o intervencion del equipo
pedagdgico con material, asesoria y la evaluacién de una posible eximicidn del
deber de asistir a la escuela por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos
y evaluaciones, entre otras.

« También se evaluard la conveniencia de la derivacion del nifio o estudiante a las
instituciones y organismos competentes, como red de OPD.

Se evaluard la pertinencia de aplicar una o mds de las siguientes medidas durante la
indagacidn:

- El equipo de convivencia escolar determinard quién se hard responsable del monitoreo
de los involucrados.

- La escuela ofrecerd a los padres del estudiante involucrado, como también al docente
y/o asistente la educacién, de contencién emocional. En el caso de que los apoderados,
profesor y/o asistente rechacen esta contencion, se sugiere la derivacién a profesionales
externos para que evallen o intervengan multidisciplinariamente segun corresponda,
ademads los apoderados deben mantener informado al equipo de convivencia el estado
de salud de los estudiantes al igual que el profesor y/o asistente involucrado que estén
recibiendo una evaluacion externa.

- Si el caso lo amerita, se recomendard la mantencién tanto del estudiante en su hogar
con el apoyo psicopedagdgico por un periodo comprendido de 5 dias hdbiles. Asimismo,
el profesor y/o asistente de la educacién involucrado realizard trabajo administrativo en
sus hogares por un periodo comprendido de 3 dias hdbiles durante la aplicacion de esta
accion.

« Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accidn
y los plazos establecidos.

« Este plan podrd ser aplicado tanto para la victima como para el agresor, ya que
adn estamos en la fase de indagacion, por lo que, se presume inocencia hasta que
se demuestre lo contrario.

Fase de resolucion (5 dias habiles)
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« Elequipo de convivencia escolar de la escuela reunird los antecedentes obtenidos
del proceso de investigacion.

« Se realiza una reunidn con el equipo de convivencia y el equipo de gestidn de la
escuela con el propésito de determinar una resolucion acorde a los hechos.

« Todas las partes tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran
afectarlos. Para ello contaran con cinco (5) habiles desde que les fuera
comunicada la resolucion. Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la
autoridad inmediatamente superior a aquella que tom6é la resolucién apelada. La
autoridad de apelacién resolverd sobre el recurso presentado en un plazo méaximo
de 10 dias hdbiles, sin que quepa un nuevo recurso respecto de la misma.

o En el casode que ambas partes acepten la resolucidn se cerrard el proceso del
protocolo. En el caso de que no estén de acuerdo, se dard paso al proceso de
apelacion.

« La suspension y/o desvinculacion del cargo del adulto involucrado sélo operard
cuando la medida cautelar que se le imponga durante la indagacién sea la de
Prisidn Preventiva, segun dictamine el Tribunal.

Seguimiento y acompafnamiento

Si el/la estudiante afectado/a continta siendo parte de la comunidad educativa,
requiere del apoyo, comprension y contencién, cuidando de no estigmatizar como
“victima”.

Los profesionales encargados de este tipo de situaciones (Equipo de Convivencia
Escolor) deberdn mantenerse informados de los avances de la situaciéon; el avance de la
investigacion; las medidas de proteccidn aplicadas y el tratamiento reparador si
existiera. Todo ello, con el fin de articular y coordinar acciones garantizando que él o la
estudiante no vuelva a ser victimizado/a.

El o la profesional encargado/a debe estar dispuesto/a a colaborar con la Justicia
durante el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.
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SI SE TRATARA DE UN HECHO QUE SE CONSTITUYE COMO DELITO LA
ESCUELA CONFORME EN LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE
PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S) ENTIDADES
PERTINENTES (carabineros, Fiscalia, Tribunales de Familia).

Maltrato de un estudiante a un adulto

Este tipo de agresion se establece por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicolégica
cometida por un estudiante hacia un docente y/o asistente de la educacién, a través de
cualquier medio.

PLAN DE ACCION

Fase de recepcion (plazo de 24 horas)

« Cualquier miembro de la escuela que tome conocimiento de que existe un caso de
maltrato de un estudiante a un docente o asistente de la educacidn, debe
comunicar inmediatamente al equipo de convivencia escolar o equipo de gestiony
dejar por escrito la declaracion del informante.

« Esimportante mantener el resguardo de la informacién para no provocar dafio,
evitando los rumores los cuales pueden generar un efecto perjudicial para la
victima y dificultar la resolucién del caso.

Fase de indagacion (plazo de 5 dias habiles)

« Se realizard la investigacién de la denuncia, en base al debido proceso se toman
las declaraciones de los involucrados.

« Seidentificard el tipo de maltrato que se produjo y posteriormente se determinaré
la veracidad de los hechos.

« Detectar las personas involucradas, determinando las medidas cautelares
garantizando los derechos de ambas partes.

« Sereadlizard un informe por escrito.

Medidas de resguardo
Se evaluard la pertinencia de aplicar una o mdas de las siguientes medidas durante la
indagacion:
Para el estudiante
« Sugerir la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo acordado con el
apoderado con un maximo de 5 dias hdbiles, entregando orientacién
psicopedagdgica durante la aplicacion de esta accién.
« Recomendar la derivacién a profesionales externos para evaluaciéon y/o
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intervencion de cardcter multidisciplinario o del profesional que corresponda.

Para el docente afectado

Sugerir la derivacién a profesionales externos para evaluacion y/o intervencion de
cardcter multidisciplinario o del profesional que corresponda.

Otorgar un permiso de 3 dias hdbiles para ausentarse de su trabajo, si es
necesario.

Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accidén y los
plazos establecidos. Ademds, se presume la inocencia de los involucrados hasta que se
demuestre lo contrario.

Se realizard una entrevista con los apoderados del estudiante involucrado para informar
la situacion y las medidas adoptadas por la escuela, resguardando los derechos e
integridad de ambas partes. Adicionalmente, se les informa que se dard inicio a una fase
de investigacién para esclarecer los hechos. Esta entrevista se debe realizar en un plazo
de 3 dias hdabiles.

Fase de resolucién (plazo de 5 dias habiles)

El equipo de convivencia escolar de la escuela reunird los antecedentes obtenidos
del proceso de investigacion.

Se realizard una reunidn con el equipo de convivencia y el equipo de gestién de la
escuela con el propésito de determinar una resolucion acorde a los hechos, esta
puede ser consultada con el docente afectado.

Si se llega a determinar la confirmacidén de la falta y del autor de los hechos, el
equipo de convivencia tomard una decision respecto a las medidas acorde a la
tipificacién de la falta cometida (medidas disciplinarias, pedagogicas y
formativas).

Todas las partes tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran
afectarlos. Para ello contardn con cinco (5) dias habiles desde que les fuera
comunicada la resolucion. Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la
autoridad inmediatamente superior a aquella que tom6é la resolucién apelada. La
autoridad de apelacién resolverd sobre el recurso presentado en un plazo méaximo
de 10 dias hdbiles, sin que quepa un nuevo recurso respecto de la misma.

Se informard a los docentes y asistentes del curso de los estudiantes involucrados,
respecto a las medidas y el plan de accidon del caso.

En el caso de que ambas partes acepten la resolucién, se cerrard el proceso del
protocolo. En el caso de que no estén de acuerdo, se dard paso al proceso de
apelacion.

Seguimiento
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o Serealizard una reunién con los apoderados del estudiante involucrado con el fin
de evaluar el plan de accién. Ademds, se les dard a conocer en el caso de que
existan nuevos antecedentes.

« La persona designada por el equipo de convivencia escolar deberd hacer un
seguimiento de la situacién de maltrato con las partes directamente involucradas.

Mailtrato entre adultos

a) Maltrato de apoderado a funcionario de la escuela
PLAN DE ACCION

Fase de recepcion (plazo de 24 horas)

o Toda persona que forme parte de la comunidad escolar que tome conocimiento
de una situacion de maltrato de un apoderado hacia un funcionario de la escuelq,
tiene el deber de denunciar a los profesionales del equipo de convivencia o a los
del equipo de gestion.

Fase de indagacion (plazo de 5 dias hébiles)

« Se realizard la investigacién de la denuncia, en base al debido proceso, se toman
las declaraciones de los involucrados.

« Seidentificard el tipo de maltrato que se produjo y posteriormente se determinard
la veracidad de los hechos.

« Detectar las personas involucradas, determinando las medidas cautelares
garantizando los derechos de ambas partes.

« Posteriormente se realizard un informe por escrito.

Medidas de resguardo

El equipo de convivencia escolar debe establecer un plan especifico de accidn, el cual
consiste en:

Para el funcionario afectado

« En el caso de un docente, considerar si es necesario la suspension de sus funciones
con el curso del estudiante.

» Sielcaso lorequiere, es necesario restringir el acercamiento del apoderado al
funcionario de la escuela.

« En el caso de que se estime pertinente suspender al funcionario de su asistencia a
trabajar mientras dure la investigacién, como medida de proteccidn para la
victima.

« Sugerir derivacién de la victima a profesionales externos para una evaluacién y/o
intervencidon multidisciplinaria, segln corresponda.

Para el apoderado
« Prohibicién de entrada a la escuela mientras dure el proceso de investigacion. Este
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plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accién y los
plazos establecidos. Ademds, se presume la inocencia de los involucrados hasta
que se demuestre lo contrario.

Fase de resolucién (plazo de 5 dias habiles)

« Elequipo de convivencia escolar de la escuela reunird los antecedentes obtenidos
del proceso de investigacion.

« Se realizard una reunidn con el equipo de convivencia y el equipo de gestién de la
escuela con el propésito de determinar una resolucion acorde a los hechos.

« Sisellega a determinar la confirmacién de la falta y del autor de los hechos, el
equipo de convivencia tomard una decision respecto a las medidas acorde a la
tipificacion de la falta cometida, en el apartado de sanciones a faltas de
apoderados.

» Todas las partes tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran
afectarlos. Para ello contardn con 5 dias hdbiles desde que les fuera comunicada
la resolucién. Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la autoridad
inmediatamente superior a aquella que tomé la resoluciéon apelada. La autoridad
de apelacidn resolverd sobre el recurso presentado en un plazo méximo de 10 dias
hdbiles, sin que quepa un nuevo recurso respecto de la misma.

« Seinformard a los docentes y asistentes del curso de los estudiantes involucrados,
respecto a las medidas y el plan de accidén del caso.

« En el caso de que ambas partes acepten la resolucion, se cerrard el proceso del
protocolo. En el caso de que no estén de acuerdo, se dard paso al proceso de
apelacion.

Seguimiento

» La persona designada por el equipo de convivencia escolar deberd hacer un
seguimiento de la situacién de maltrato en cuanto al funcionario afectado.

« Prestar contencidon emocional en el caso de que el funcionario lo amerite.

SI SE TRATARA DE UN HECHO QUE SE CONSTITUYE COMO DELITO, LA ESCUELA CONFORME
EN LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S)
ENTIDADES PERTINENTES (Carabineros, Fiscalia, Tribunales de Familia).

b) Maltrato entre funcionarios de la escuela
PLAN DE ACCION
Fase de recepcién (plazo de 24 horas)
« Toda persona que forme parte de la comunidad escolar que tome conocimiento
de una situacién de maltrato de un funcionario hacia otro funcionario de la
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escuelq, tiene el deber de denunciar a los profesionales del equipo de convivencia
o a los del equipo de gestion.
Fase de indagacion (plazo de 5 dias hébiles)

« Serealizard la investigacion de la denuncia en base al debido proceso, tomando
las declaraciones a los involucrados por separado.

« Seidentificard el tipo de maltrato que se produjo y posteriormente se determinaré
la veracidad de los hechos.

» Detectar las personas involucradas, determinando las medidas cautelares
garantizando los derechos de ambas partes.

o Posteriormente se realizard un informe por escrito.

Medidas de Resguardo

El equipo de convivencia escolar debe establecer un plan especifico de accidn, el cual
consiste en:

Para el funcionario afectado (victima):

« En el caso del funcionario afectado, considerar si es necesario la suspension de sus
funciones con el curso del estudiante, en el caso de que sea un docente.

« En el caso de que se estime pertinente suspender al funcionario de su asistencia a
trabajar mientras dure la investigacién, como medida de proteccidn para la
victima.

« Sugerir derivacién de la victima a profesionales externos para una evaluaciéon y/o
intervencidon multidisciplinaria, segln corresponda.

Para el funcionario victimario:

« Sielcasolo ameritqg, se suspenderd al funcionario de sus funciones mientras dure
el proceso de investigacion.

« Sugerir derivacién a profesionales externos para una evaluacion y/o intervencion
multidisciplinaria, segun corresponda.

Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accidn y los
plazos establecidos. Ademds, se presume la inocencia de los involucrados hasta que se
demuestre lo contrario.

Fase de Resolucion (plazo de 5 dias habiles):

» El equipo de convivencia escolar de la escuela reunird los antecedentes obtenidos
del proceso de investigacion.

« Se realizard una reunidn con el equipo de convivencia y el equipo de gestién de la
escuela con el propdsito de determinar una resolucién acorde a los hechos.

« Sisellega a determinar la confirmacién de la falta y del autor de los hechos, el
equipo de convivencia tomard una decisién respecto a las medidas acordes a la
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tipificacion de la falta cometida.

« Todas las partes tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran
afectarlos. Para ello, contardn con 5 dias hdbiles desde que les fuera comunicada
la resolucién. Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la autoridad
inmediatamente superior a aquella que tomé la resolucién apelada. La autoridad
de apelacidn resolverd sobre el recurso presentado en un plazo méximo de 10 dias
hdabiles, sin que quepa un nuevo recurso respecto de la misma.

« En el caso de que ambas partes acepten la resolucion, se cerrard el proceso del
protocolo. En el caso de que no estén de acuerdo, se dard paso al proceso de
apelacion.

Seguimiento:

« La persona designada por el equipo de convivencia escolar deberd hacer un
seguimiento de la situacién de maltrato a ambos involucrados.

« Prestar contencién emocional en el caso de que uno de los involucrados lo amerite.

Si se tratara de un hecho que se constituye como delito, la escuela, conforme en lo
estipulado en la ley vigente, procederé a realizar la denuncia a la(s) entidades
pertinentes (Carabineros, Fiscalia, Tribunales de Familia).

Maltrato a través de medios tecnolégicos
Plan de accioén:
Fase de Recepcién (plazo de 24 horas):

« Toda persona que trabaje dentro del establecimiento y sospeche, sea informado o
reconozca un caso de ciberbullying tiene la obligacién de dar aviso
inmediatamente al equipo de convivencia escolar y a los directivos de la escuela
en caso de enterarse, por si mismo o a través de terceros, cualquier situacion de
ciberacoso, el cual se haya cometido tanto al interior como fuera del
establecimiento.

« Las personas que pueden recibir las declaraciones de esta situacién son:
profesionales del equipo de convivencia (psicéloga, trabajadora social o inspector)
0 equipo de gestion.

« Posteriormente, se procederd a dejar constancia en el libro de convivencia escolar,
especificando que el reglamento interno de la escuela sefala prohibir el uso de
artefactos electrénicos como lo son las cdmaras fotogrdaficas, celular, video-
grabadora, entre otros, asi como también el ingreso a pdginas que sean ajenas al
proceso educativo, mientras usan los computadores de la escuelq, si en caso de
que esto ocurriera.

« Quien reciba la declaracién debe mantener una escucha activa, no emitir juicios
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de valor y no realizar hipotesis. Luego, se debe informar al encargado de
convivencia y posteriormente al profesor jefe del estudiante afectado. Ademds, se
debe mantener confidencialidad de la identidad del estudiante afectado; sin
embargo, si se requiere el conocimiento de la identidad del informante, se deben
tomar las medidas preventivas para resguardar su dignidad, apoyando al
estudiante desde el drea pedagdgica con material y/o asesoria psicosocial.

Se debe dejar un registro escrito de la denuncia y la identidad del estudiante, lo
cual se mantendrd en confidencialidad.

Fase de indagacion (plazo de 5 a 10 dias habiles)

Las indagaciones sobre las declaraciones de ciberacoso solo podrdn ser realizadas
por los profesionales del equipo de convivencia escolar (psicéloga, trabajadora
social e inspector) por motivos de resguardar la informacion.

Realizar la investigacion de los hechos denunciados, realizando una entrevista por
separado y escuchando la versién de las involucradas, victima(s), testigo(s) y
agresor(es), en base al debido proceso. Dejando por escrito todas las
declaraciones.

Informar al profesor jefe de los estudiantes involucrados en la situacién de
ciberacoso.

Se cita al apoderado de la victima y victimario para ejecutar una primera
entrevista por separado con ellos para ponerlos en conocimiento de la situacion e
informar las medidas adoptadas por el colegio para resguardar la integridad y
derechos de ambas partes, ademds de informar que se iniciard una investigacién
con el propésito de determinar lo ocurrido, dejando un acta de la reunién
sostenida. El equipo de convivencia cita al apoderado para dar a conocer lo
ocurrido, asi mismo se busca recopilar mayor informacion. Al apoderado se le
solicita que denuncie lo ocurrido con un tiempo de 48 horas, de lo contrario, la
escuela cuenta con la autoridad de dejar constancia en Carabineros o PDI.

Los encargados de realizar la indagacion deben profundizar la descripcidon y
clarificacién de las circunstancias de la declaracién, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a ninguno de los involucrados, mientras dure esta fase del proceso.

Medidas de resguardo
Se evaluard la pertinencia de aplicar una o mds de las siguientes medidas durante la
indagacion:

El equipo de convivencia escolar determinard quién se hard responsable del
monitoreo de los involucrados.
La escuela ofrecerd a los padres de los estudiantes involucrados contencién
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emocional. En el caso de que los apoderados rechacen esta contencién, se sugiere
la derivacién a profesionales externos para que evallen o intervengan
multidisciplinariomente segin corresponda. Ademads, los apoderados deben
mantener informado al equipo de convivencia sobre el estado de salud de los
estudiantes.

« Siel casolo ameritg, se recomendard la mantencidn de los estudiantes en su
hogar por un periodo comprendido de 5 dias hdbiles con el apoyo
psicopedagdgico, durante la aplicacién de esta accidn.

Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accidén y los
plazos establecidos.

Este plan podrd ser aplicado tanto para la victima como para el agresor, ya que adn
estamos en la fase de indagacidn, por lo que se presume inocencia hasta que se
demuestre lo contrario.

Fase de resolucion (5 dias habiles)

« Cuando finalice el proceso de investigacion, se analizardn los antecedentes
recopilados y se tomardn decisiones en conjunto con el equipo de convivencia y
equipo directivo considerando las medidas pedagogicas, formativas y
disciplinarias acordes a la tipificacién de la falta segun el reglamento interno de
convivencia escolar de la escuela. Siempre respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccidn y reparaciéon del afectado y la
formacidén del responsable.

« El equipo citard a los padres de los estudiantes involucrados por separado para
comunicar la informacion obtenida, ademads se indicardn las medidas
pedagbgicas, formativas y disciplinarias, sefalando el plan de accién a seguir,
dejando por escrito en acta.

« Todas las partes tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran
afectarlos. Para ello contardn con 5 dias hdbiles desde que les fuera comunicada
la resolucién. Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la autoridad
inmediatamente superior a aquella que tomé la resoluciéon apelada. La autoridad
de apelacidn resolverd sobre el recurso presentado en un plazo méximo de 10 dias
hdbiles, sin que quepa un nuevo recurso respecto de la misma.

« Seinformard a los docentes y asistentes del curso de los estudiantes involucrados,
respecto a las medidas y el plan de accidon del caso.

Seguimiento y acompafnamiento

« Siel/la estudiante afectada continta siendo parte de la comunidad educativa,
requiere del apoyo, comprensién y contencion, cuidando de no estigmatizar como
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“victima”.

« Los profesionales encargados de este tipo de situaciones (Equipo de Convivencia
Escolar) deberdn mantenerse informados de los avances de la situacién; el avance
de la investigacion; las medidas de proteccion aplicadas y el tratamiento
reparatorio si existiera. Todo ello, con el fin de articular y coordinar acciones
garantizando que el/la estudiante no vuelva a ser victimizado(a).

« El/la profesional encargado(a) debe estar dispuesto(a) a colaborar con la Justicia
durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, etc.

2. Maltrato fuera de la escuela
a) Cuando existe sospecha de maltrato:

1. El profesor jefe deriva a la dupla psicosocial.

2. La dupla psicosocial cita a apoderado para informar sobre la derivacion, indagar
en el sistema familiar, firmar autorizacion y sefalar el protocolo a seguir, el cual
constard de derivacién a instituciones colaboradoras de SENAME, segldn sea
pertinente (OLN, PPF, PIE, etc.).

3. Se realizard un seguimiento por parte de la dupla psicosocial en coordinacién con
las redes mencionadas anteriormente.

b) Cuando hay certeza de maitrato:

1. Siun docente o funcionario recibe el relato de un estudiante que revele que ha sido
maltratado por una persona externa al colegio, debe comunicar la situacién
inmediatamente a:

o Profesor jefe
o Equipo de Gestién
o Equipo de convivencia escolar

2. Elfuncionario o docente que recibe la revelacién deriva a la dupla psicosocial, de
tal manera que permita la entrevista a NNA, identificando a un adulto responsable
y protector a quien se le pueda comunicar la situaciéon acontecida. Ademds, se le
debe informar que debe realizar denuncia teniendo 24 horas desde que se le ha
informado.

3. En caso de no realizarse denuncia por parte del adulto responsable, se hace
responsable la escuela de denunciar. Las personas facultadas para hacerlo son:

o Funcionario a quien se confidencio lo sucedido

o Equipo de convivencia escolar

o Equipo de Gestion
Las instituciones a denunciar pueden ser PDI, Carabineros, Fiscalia (se puede pedir
medida de proteccién). La dupla psicosocial realizard seguimiento del caso con la
institucion correspondiente.
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En caso de agresion fisica:

« Siel/la estudiante presenta signos visibles de agresion, se deberd constatar
lesiones en el Centro de Salud asistencial que le corresponda segun el sector en el
que se encuentre. El estudiante serd acompafiado por la persona a quien le
confidencié el hecho o con algin miembro del equipo de convivencia escolar.

« Sielagresor resulta ser el padre o tutor, se procederd, una vez realizada la
constatacién de lesiones, a efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

« Encaso de que el agresor sea una persona externa a su familia (que no sea padre,
madre o tutor), se citard al apoderado para comunicarle la situacién que afecta a
su hijo(a) e informarle que, de acuerdo a la obligacién legal del establecimiento,
debe poner los antecedentes a disposicion de la autoridad en 24 horas desde
conocidos los hechos. En caso de no hacerlo, la escuela tiene el deber de realizarlo
dentro de las 24 horas siguientes (dia habil).

4. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Aprobacion, actualizaciéon y modificacion: El reglamento de la Escuela Nuestra Sefiora
de la Guardia se actualizard al menos una vez al ano, y deberd contener el
procedimiento que regule su modificacién o adecuacion.

Estas modificaciones al reglamento interno serdn consultadas al Consejo Escolar,
instancia que podrd ser vinculante si asi lo establece el mismo instrumento. El sostenedor
o director del establecimiento deberd responder por escrito al pronunciamiento del
consejo acerca de la modificacion o elaboracion del reglamento, en un plazo de 30 dias.
Esta actualizacidn anual supone, al menos, ajustar el reglamento interno a la normativa
vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los
protocolos y procedimientos establecidos en él continGan vinculados al establecimiento.
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DIFUSION

El establecimiento educacional deberd publicar el reglamento y todos sus anexos en el
sitio web y mantenerlo disponible impreso en el recinto.

A inicio del afo escolar, este reglamento se dard a conocer a la comunidad en las
reuniones de apoderados, al igual que en el periodo de matricula de cada ano.
ENTRADA EN VIGENCIA

El reglamento entrard en vigencia, la parte modificada, posterior a los 30 dias de
publicacion.

PARTE V: ANEXOS
ANEXO 1: PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
ESTUDIANTES (pdagina)

ANEXO 2: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL (pdagina)

ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO (pdgina)

ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES (pdagina)

ANEXO 5: PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO (p&gina)
ANEXO 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (pagina)
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ANEXO 7: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA INCORPORACION O
RECONOCIMIENTO DE ESTUDIANTES TRANSGENERO

I. INTRODUCCION

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y nifas, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral. En relacién a las actuales politicas de educacién y en
conjunto con la comunidad escolar, se define el siguiente protocolo, con el objetivo de
coordinar y consensuar las acciones necesarias, ante la incorporacién y develacion de
estudiantes transgénero.

Il. CONCEPTOS CLAVES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile:

« Geénero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

« Identidad de Género: Se entiende como la concepcién individual del género
(feminidad/masculinidad) que tiene una persona sobre si misma. Desde una
perspectiva externa, cada persona se expresaria de diversas maneras con su
aspecto, a través del comportamiento u otros indicadores externos que se
consideran a juicio de autoclasificarse como masculino o femenino, y no como
hombre o mujer (identidad sexual).

« Expresion de Género: Se refiere a como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

« Transgénero: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer. En este documento, se entenderd como
“trans” a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

« Transexual: Es aquella persona que siente una profunda disconformidad con su
sexo biolégico, es decir, su identidad sexual difiere del sexo asignado al nacer.
Dicha incongruencia entre el sexo biolégico e identidad sexual genera un profundo
malestar, pudiendo iniciar un proceso de transicién hacia el sexo con el que se
identifica.

lll. DERECHOS ASOCIADOS A LA IDENTIDAD DE GENERO
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Todas las nifias, nifos y adolescentes, independientemente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

IV. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los
derechos que resguarden a los y las estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccidon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en cuanto al marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no
discriminacién. De la misma manera, el sostenedor y directivos deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicolégica y
fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el
dmbito educativo.

V. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes transgénero
se considerardan las siguientes fases a seguir en el protocolo:

a. Reconocimiento de identidad de género

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante transgénero podrdn solicitar
al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género. En el caso
de que el estudiante sea mayor de 14 afios, podrd solicitarlo de forma auténoma,
incluyendo las medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes de acuerdo a la etapa por
la cual transita el estudiante interesado.

» Para este reconocimiento de identidad de género, deberdn solicitar formalmente
una reunién con la méxima autoridad del establecimiento, quien tendrd un plazo
maximo de 5 dias hdbiles para llevar a cabo dicha reunién.

o Lareunidn deberd ser registrada en un acta simple, incluyendo los acuerdos, las
medidas y los plazos. Posteriormente se entregard una copia a cada participante
con la firma de cada uno de los asistentes.

« Cada medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifo o
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando por el resguardo
de su integridad fisica, psicolégica y moral.

o Las autoridades y todos los adultos que forman parte de la comunidad educativa
deberdan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la
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niAa, nifo o estudiante quien decida cudndo y a quién compartir su identidad de
género.

b. Medidas de apoyo

Apoyo a la nifiq, nifio o estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento
deben garantizar un didlogo constante y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su
familia, con especial énfasis en coordinar y facilitar acciones de acompanamiento.
Orientacion a la comunidad educativa: Se debe fomentar la creacién de espacios de
reflexion, orientacién, capacitacién y apoyo para los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar la promocién y proteccién de los derechos del
estudiante transgénero.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgénero
mantienen un nombre legal hasta que se efectle el cambio en el registro civil. No
obstante, para respetar su identidad de género, las autoridades del establecimiento
deben instruir a todos los docentes responsables de impartir clases en el curso del
estudiante para que utilicen el nombre social correspondiente.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante
transgénero continuard apareciendo en los documentos oficiales del establecimiento.
Sin embargo, los docentes podran incluir el nombre social del estudiante en el libro de
clases, con el fin de facilitar su inclusién y su dia a dig, sin que esto constituya una
infraccién de las disposiciones legales vigentes sobre este tema.

Presentacion personal: El estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género,
independientemente de su situacidn legal. El reglamento de convivencia escolar se
ajustard a este derecho, de acuerdo con la normativa vigente.

Uso de servicios higiénicos: Se deben proporcionar las facilidades necesarias para que
el estudiante transgénero utilice los bafos de acuerdo con las necesidades de su
proceso de transicion, respetando su identidad de género. El establecimiento educativo,
en conjunto con la familia, deberd abordar las adecuaciones razonables, siempre
respetando el interés superior del nifo o ning, su privacidad e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones podrdn incluir bafios inclusivos y otras
alternativas acordadas previamente.
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ANEXO 8:
PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO PARA EL SUMINISTRO DE

MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES POR PARTE DEL PERSONAL DE LA

ESCUELA

INTRODUCCION

Este protocolo regula y describe el procedimiento para la administracion de
medicamentos a los y las estudiantes de la escuelq, con el objetivo de garantizar la
correcta entrega de los mismos, brindando apoyo a las familias de nuestros estudiantes.
PROCEDIMIENTO

1.

10.

El apoderado del estudiante debe presentar la receta médica junto con el
medicamento, donde se detallen las indicaciones sobre la dosis, la frecuencia y el
periodo de tiempo durante el cual debe administrarse el medicamento.

La recepcion del medicamento debe ser realizada por la Trabajadora Social de la
escuela.

Junto con la recepcion del medicamento, se completard el registro de autorizaciéon
para la administracién del medicamento al estudiante por parte del personal de la
escuela.

Las personas autorizadas para suministrar el medicamento son los profesores
jefes, las asistentes de aula y el técnico en enfermeria de la escuela.

Los medicamentos serdn administrados en la enfermeria de la escuela.

Los medicamentos se almacenardn en una caja de pldstico etiquetada como
"Medicamentos de Estudiantes’, y deberdn estar correctamente rotulados con el
nombre del estudiante, la dosis y el horario de administracion.

Una vez que el profesional administre el medicamento al estudiante, se debe dejar
un registro en una ficha de suministro de medicamento, completando el nombre
del estudiante, el medicamento, la dosis, la horaq, la fecha, y el nombre y firma del
profesional que administra el farmaco.

Es responsabilidad del profesional que administre el medicamento informar a la
Trabajadora Social, quien a su vez deberd comunicar al apoderado del estudiante
sobre la falta de medicamento o la fecha de vencimiento, para que pueda ser
repuesto, especialmente en el caso de tratamientos prolongados.

La administracidon del medicamento no debe representar ningdn riesgo para el
profesional que lo suministra al estudiante.

En el caso de enfermedades contagiosas como conjuntivitis, herpes, hongos o
aftas, el profesional encargado de administrar el medicamento deberd utilizar
guantes y mascarilla para llevar a cabo el procedimiento de manera segura.
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1. RESTRICCIONES: El establecimiento educativo no administrard supositorios ni
inyecciones a los y las estudiantes.
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AUTORIZACION DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Este formato y redaccion mantiene el contenido, pero mejora la claridad y fluidez del
texto.

AUTORIZACION DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Yo, [Nombre del apoderado/a, madre/padre], apoderado/a del estudiante [Nombre del
estudiante], del curso [Curso] de la Escuela Basica N° 403 Nuestra Sefiora de la
Guardia, con fecha [fecha], autorizo a que se administre el medicamento prescrito por
el médico especialista, cuyo detalle se adjunta en la receta médica.

Firma del apoderado/a Firma de quien recepciona
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FICHA DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

Nombre y firma
Medicamento| Dosis Hora Fecha del profesional
que administra

Nombre del
estudiante
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ANEXO9:

PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE DISCRIMINACION

INTRODUCCION

Conforme a lo indicado por la Biblioteca del Congreso Nacional, la Ley 20.609,
conocida popularmente como Ley Zamudio y promulgada en el afio 2012, define la
discriminacioén arbitraria como:

“Toda distincién, exclusidn o restriccién que carezca de justificacién razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la RepUblica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnig, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica,
la religidon o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la
orientacién sexual, la identidad y expresidon de género, el estado civil, la edad, la
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Tipos de discriminacién en el contexto educacional (Supereduc, 2023)

I. Estética:

Se refiere a la discriminacién hacia personas que no se ajustan a los cdnones de
belleza promovidos por los medios de comunicacién, instituciones y espacios
sociales.

Il. Rol de género o expresion de género:

Discriminacidn basada en las caracteristicas y roles culturales o sociales atribuidos
a cada género. Esto incluye expectativas sobre como debe comportarse un hombre
0 una mujer, generando discriminacién cuando alguien no se ajusta a dichas
normas. Estos roles son dindmicos y varian segun la cultura.

Ill. Diversidad sexual u orientacion del deseo:

Se refiere a la atraccidn emocional, afectiva o sexual que una persona puede sentir
por individuos de un género distinto, del mismo género o de mds de un género.
Existe discriminacién hacia quienes no son heterosexuales, en contextos marcados
por una visidn heteronormativa.
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IV. Identidad de género o identidad sexual:

Corresponde a la autoimagen y autoconcepto de género de una persona, que
puede o no coincidir con su sexo biolégico. Se discrimina a nifos, nifas y jovenes
cuya identidad o expresion de género no se ajusta a las normas y expectativas
sociales.

V. Origen étnico — pueblos originarios:
Discriminacidn hacia personas pertenecientes a pueblos originarios chilenos, con
base en sus caracteristicas culturales compartidas.

VI. Procedencia étnico-nacional — migraciones:
Hace referencia a la discriminacién hacia personas o familias que se encuentran en
situacion de migracion.

VIl. Necesidades Educativas Especiales y conductas no deseadas:

Incluye a estudiantes que requieren apoyos y recursos (humanos, materiales o
pedagogicos) para favorecer su proceso de desarrollo y aprendizaje. También
contempla la discriminacién hacia aquellos con conductas consideradas no
deseadas dentro del establecimiento educativo.

VIIL. Situacion socioeconémica:
Se refiere a la discriminacién hacia estudiantes que se encuentran en una situacion
de pobreza real o percibida.

IX. Creencias religiosas:
Apunta a la discriminacion hacia personas o grupos que guian su vida segln
cosmovisiones o credos religiosos especificos.

X. Maternidad y paternidad juvenil:
Consiste en la discriminacién hacia estudiantes que son madres, padres o que se
encuentran en proceso de serlo.

Xl. Condiciones de salud:
Discriminacidn hacia personas que presentan condiciones desfavorables de salud
fisica o mental, ya sea de cardcter temporal o permanente.

MARCO NORMATIVO

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Segun el Articulo N°2 de las Naciones Unidas, “Toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religiéon, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.
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Ademads, no se hard distincién alguna basada en la condicidn politica, juridica o
internacional del pais o territorio del cual dependa una persona, sea este independiente,
bajo administracién fiduciaria, no autdbnomo o sujeto a cualquier otra limitacién de
soberania”.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia (UNICEF):

El Articulo N°2 establece que “Los Estados Parte tomardn todas las medidas apropiadas
para garantizar que el nifo sea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo
motivado por la condicidn, actividades, opiniones expresadas o creencias de sus padres,
tutores o familiares”.

¢ Ley General de Educacion N° 20.370:
Segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, el Articulo N°3 sefala: “El sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en especial, el derecho a la educacién y la libertad de ensefianza,
inspirdndose en los siguientes principios™

« Universalidad y educacion permanente

« Calidad de la educacién

« Equidad del sistema educativo

o Autonomia

« Diversidad

» Responsabilidad

o Participacion

» Flexibilidad

« Transparencia

« Integracién

« Sustentabilidad

« Interculturalidad
El Articulo N°4 de la misma ley establece: “Es deber del Estado velar por la igualdad de
oportunidades y la inclusidn educativa, promoviendo especialmente la reduccion de
desigualdades derivadas de circunstancias econdémicas, sociales, étnicas, de género o
territoriales, entre otras”.

¢ Ley de Calidad y Equidad de la Educacion N° 25.501:
El Articulo N°8, publicado por la Biblioteca del Congreso Nacional, sefiala: “Los
profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente de tolerancia y
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respeto mutuo. Asimismo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, y a no ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa”.

e Ley N° 20.609:

Segun la Biblioteca del Congreso Nacional, esta ley tiene por objeto “instaurar un
mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho cada
vez que se cometa un acto de discriminacién arbitraria”.

e Decreto Supremo N°79 de Educacién (relacionado con la Ley N° 18.962, Ley Orgdnica
Constitucional de Ensefianza):

El Articulo N°2 establece: “El embarazo y la maternidad no constituirdn impedimento para
ingresar ni permanecer en establecimientos educacionales de cualquier nivel. Estos
deberdn, ademads, otorgar las facilidades académicas necesarias en cada caso”.

e Ley N°20.845 de Inclusion Escolar:

Segun el Articulo N°13, publicado por la Biblioteca del Congreso Nacional: “Sin perjuicio de
lo seAalado en el articulo anterior, los procesos de admisidon de estudiantes deberdn ser
objetivos y transparentes, publicados en medios electrénicos, folletos o murales publicos.
En ningdn caso se podrdn implementar procedimientos que impliquen discriminaciones
arbitrarias. Se debe asegurar el respeto a la dignidad de los y las estudiantes y sus
familias, conforme a las garantias reconocidas en la Constitucién y en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos
relativos a los derechos de nifos y nindas que se encuentren vigentes”.

e Otras normativas relevantes:

« LeyIndigena N°19.253: Establece normas sobre la proteccion, fomento y desarrollo
de los pueblos indigenas y crea la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena.

o LeyN©°20.422: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas con discapacidad. Incluye la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

. Decreto Supremo N°170/20089: Fija normas para determinar los estudiantes con
necesidades educativas especiales que serdn beneficiarios de subvenciones para
educacion especial.

« Decreto N°99/2002: Promulga la Convencién Interamericana para la Eliminacioén de
Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

. Decreto N°789/1979: Promulga la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
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Formas de Discriminacion contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979.

Derechos de los y las estudiantes resguardados por el sistema educativo chileno
Extractado del Cuadernillo de Resguardo de Derechos Educacionales (publicado por la
Superintendencia de Educacién).

» Recibir oportunidades para la formacion y el desarrollo integral.

« Recibir atencidn y educacién pertinente, oportuna e inclusiva en caso de presentar

necesidades educativas especiales.

« No ser discriminado(a) arbitrariamente.

« Estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

» Recibir proteccidén a su integridad fisica, psicolégica y moral.

Discriminacion entre estudiantes

Fase de recepcion

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede realizar la denuncia ante la
Directora del establecimiento, Inspector General, Encargado(a) de Convivencia Escolar o
algun(a) profesor(a).

b. Quien reciba la denuncia deberd informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o al
Equipo de Convivencia Escolar para activar el “Protocolo de Discriminacién”, dejando
constancia escrita de los hechos y de las personas involucradas. Se debe respetar la
dignidad de las personas, la presuncion de inocencia y asegurar el debido proceso,
escuchando a todas las partes.

c. Se inicia un proceso de investigacién en un plazo méximo de 24 horas a cargo del
Encargado y del Equipo de Convivencia Escolar. Se citard a entrevista al apoderado del
estudiante identificado como victima, ya sea por denuncia personal o de terceros.

Fase de indagacion

a. Se citard a entrevista personal al apoderado de los estudiantes involucrados para
informar sobre la denuncia y el protocolo a seguir.

b. El Equipo de Convivencia Escolar entrevistard a los estudiantes involucrados (victimas,
testigos y presuntos responsables), respetando el debido proceso y registrando por
escrito cada relato.

c. Se recopilardn todos los antecedentes y evidencias del caso (entrevistas, mensajes
escritos, etc.).

d. Una vez reunidos los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar se reunird para
analizarlos y elaborar un informe.

e. El informe sera revisado por el Inspector General, quien determinarad las
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responsabilidades y posibles sanciones, segln la tipificacion de la falta en el Reglamento

Interno del establecimiento.

Medidas cautelares

. Derivacién a profesionales internos y/o externos para evaluaciones o
intervenciones psicolégicas, psicopedagdgicas, médicas, entre otras, segun
corresponda.
« Proporcionar contencidon emocional a los involucrados y apoyo psicopedagdgico a

los estudiantes.

Fase de resolucion

a. El Encargado y el Equipo de Convivencia Escolar (Inspector y Trabajador Social)

entrevistardn a los apoderados de los estudiantes implicados para comunicar las

sanciones y el seguimiento correspondiente.

b. Se brindard contencién y apoyo emocional a las personas involucradas por parte de la

psicologa del establecimiento.

c. Se realizard un seguimiento y monitoreo tanto al estudiante discriminado como al que

ejercid la discriminacidn, durante un periodo minimo de tres meses y méximo de cinco.

d. Si ambas partes estdn dispuestas a participar en una mediacién para subsanar el

conflicto, se propiciard esta instancia, dejando constancia por escrito del proceso.

e. El profesor jefe realizard una intervencién en la clase de orientacion del curso del

estudiante afectado, con el fin de sensibilizar y prevenir la normalizacién de conductas

discriminatorias.

f. Dependiendo de la gravedad y reiteracion de los hechos, serd responsabilidad de la

Directora o del Encargado de Convivencia Escolar realizar la denuncia al organismo

correspondiente (Carabineros, Tribunal de Familia, PDI, etc.).
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Discriminacion de un funcionario hacia un estudiante

Fase de recepcion

a. El estudiante afectado o su apoderado pueden presentar una denuncia por escrito
ante la Directora, el Encargado de Convivencia Escolar o algdn miembro del Equipo de
Convivencia Escolar (Inspector o Trabajadora Social), en caso de que el Encargado no se
encuentre disponible.

b. Quien reciba la denuncia deberd informar al Encargado y/o al Equipo de Convivencia
Escolar para activar el “Protocolo de Discriminacién”, dejando constancia de los hechos y
las personas involucradas. Se debe respetar la dignidad, la presuncién de inocencia y
garantizar el debido proceso, escuchando a todas las partes.

c. Al recibir la denunciq, se dispondrd de un plazo de 24 horas hdbiles para iniciar el
proceso de investigacion.

Fase de indagacion

a. El Equipo de Convivencia Escolar entrevistard a los involucrados (victimas, testigos y
presunto responsable), respetando el debido proceso y registrando por escrito cada
relato.

b. Se citard al apoderado del estudiante para informarle sobre la situacién y el
procedimiento a seguir.

c. Una vez realizada la entrevista, el funcionario acusado tendrd la opcidén de presentar
sus descargos por escrito, en un plazo no mayor a dos dias hdbiles.

Medidas de resguardo

« Durante la fase de indagacién se procurard que el funcionario no comparta
espacios comunes con el estudiante afectado, con el fin de evitar nuevas
situaciones de discriminacion.

. Derivacién a profesionales internos y/o externos para evaluaciones o
intervenciones psicolégicas, psicopedagdgicas, médicas, entre otras, segun
corresponda.

« Proporcionar contencidon emocional a los involucrados y apoyo psicopedagdgico al
estudiante.

Fase de decision y medidas a aplicar

a. Una vez concluida la investigacion, se elaborard una carpeta con todos los
antecedentes recopilados, la cual serd entregada a la Directora del establecimiento.

b. La Directoraq, junto al Equipo de Gestion, revisard el informe y emitird por escrito sus
conclusiones y las sanciones correspondientes, si se determina que el funcionario
incurrié en actos discriminatorios. Este documento deberd ser emitido en un plazo no
mayor a cinco dias habiles, contados desde la fecha de entrega del informe por parte del
Equipo de Convivencia Escolar.
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c. Si la Direccién determina, a partir de los antecedentes, que el funcionario no incurrié en
actos discriminatorios, deberd entregar en el mismo plazo una carta aclarando que las
acusaciones eran infundadas.

d. En caso de que ambas partes estén dispuestas a participar en una mediacién para
resolver el conflicto, se promoverd esta instancia, registrando por escrito los temas
tratados y los acuerdos establecidos.

e. Dependiendo de la gravedad y reiteracion de los hechos, serd responsabilidad de la
Directora o del Encargado de Convivencia Escolar realizar la denuncia al organismo
correspondiente (Carabineros, Tribunal de Familia, PDI, etc.).

f. Se sugiere brindar contencidn emocional a los involucrados por parte de la psicdloga
del establecimiento, en caso de ser necesario. Ademds, se realizard seguimiento
telefonico por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

Procedimiento de notificacion a tribunales

El personal del establecimiento tiene el deber de informar formalmente a los Tribunales
de Familia sobre cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto como lo detecte. Esta notificacion puede realizarse
mediante oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios formales.

Discriminacion de un Estudiante a un Funcionario

Fase de recepcion

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte una situacion de
discriminacién puede realizar la denuncia de los hechos, ya sea de forma verbal o
escrita, a cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, docente o Direccion.

b. Quien reciba la denuncia deberd informar de inmediato al Encargado de Convivencia
Escolar. En caso de que este no se encuentre disponible, deberd informar a la Directora
de la escuela.

c. Se activard el "Protocolo de Discriminacion’, dejando constancia escrita de los hechos y
de las personas involucradas. Se deberd respetar la dignidad de las personas, garantizar
la presuncion de inocencia hasta que se demuestre lo contrario, y resguardar el debido
proceso, escuchando a todas las partes.

d. En un plazo de 24 horas hdbiles, se iniciard el proceso de indagacion.

Fase de indagacion

a. El Encargado o el Equipo de Convivencia Escolar deberd entrevistar al funcionario
afectado, al estudiante presunto responsable y a los testigos, si los hubiese. De cada
entrevista se deberd dejar un registro escrito con los hechos descritos por los
involucrados, respetando el debido proceso.

b. Una vez concluidas las entrevistas, se citard al apoderado del estudiante presunto
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responsable para informarle sobre la situacién y el proceso de activacién del protocolo.
c. Reunidos los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar se reunird para
analizarlos y elaborar un informe.

d. Este informe serd revisado por el Inspector General, quien determinara las
responsabilidades y posibles sanciones, de acuerdo con la tipificacién de la falta
establecida en el Reglamento Interno de la Escuela.

Medidas cautelares

« Mientras se desarrolla la fase de indagacién, se resguardard que el funcionario no
comparta espacios comunes con el estudiante, con el fin de evitar nuevas
situaciones de discriminacion.

« Sederivaré a los involucrados a profesionales internos y/o externos para
evaluaciones y/o intervenciones de cardcter psicologico, psicopedagdgico,
médico, u otros, segun corresponda.

« Se brindard contencién emocional a los involucrados y apoyo psicopedagdgico al
estudiante.

Fase de resolucion y medidas a aplicar

a. El Encargado y el Equipo de Convivencia Escolar (Inspector y Trabajador Social)
entrevistardn a los apoderados de los estudiantes implicados para informar sobre las
sanciones y el seguimiento que se realizard con los involucrados.

b. La psicéloga de la escuela realizard acciones de contencidén y apoyo emocional con
las personas involucradas.

c. Se llevard a cabo un seguimiento y monitoreo del estudiante durante un periodo
minimo de tres meses y mdximo de cinco meses.

d. En caso de que ambas partes involucradas estén dispuestas a participar en una
mediacion para resolver el conflicto, se facilitard dicha instancia, dejando registro escrito
del proceso de mediacidn.

e. El profesor jefe realizard una intervencién en la clase de Orientacién del curso del
estudiante afectado, con el objetivo de generar conciencia sobre la tematica y prevenir
la normalizaciéon de conductas discriminatorias.

f. Adicionalmente, se evaluard si es necesario derivar al estudiante a alguna institucién
competente, como la OLN.

Dependiendo de la gravedad y/o la reiteracién de los hechos, seré responsabilidad de la
Directora o del Encargado de Convivencia Escolar realizar la denuncia al organismo
correspondiente (Carabineros, Tribunal de Familia, PDI, entre otros).
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